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Resumen en lenguaje claro

Lectura rapida. Este resumen facilita la comprensidn, pero no sustituye el contenido
completo del documento.

¢ La entidad debe ser un espacio seguro, de buen trato e inclusivo para todas las personas
menores de edad.

e Cualquier persona puede comunicar una preocupacion, incluso verbalmente y aunque
no tenga todas las pruebas.

e Quien recibe una comunicacion escucha, protege y traslada. No investiga por su cuenta
ni interroga al menor.

e Ante una urgencia se protege primero: 112, atencidn sanitaria y medidas inmediatas. La
documentacion viene después.

o El Delegado o Delegada de Bienestar y Proteccion es la referencia del sistema, pero la
responsabilidad pertenece a toda la entidad.

e La entidad registra, revisa y mejora el sistema durante toda la temporada, sin
convertirlo en burocracia innecesaria.

@ Creado por Persevera, S.L.U. 3/128



PARTE I. PROTOCOLO GENERAL: MARCO,
ORGANIZACION Y SISTEMA DE PROTECCION

1. Identificacion, naturaleza y control del protocolo

El presente Protocolo General y Corpus Documental de Proteccidon de Menores en

Entidades Deportivas constituye el documento general de referencia mediante el que

Club Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid organiza y comunica su

sistema de prevencidn, deteccion, actuacidn y proteccidn ante situaciones que puedan

afectar a personas menores de edad en su actividad deportiva.

No es una simple declaracién de intenciones. Debe traducirse en responsables

identificados, canales conocidos, medidas preventivas, formacidon, procedimientos

operativos y evidencias de implantacion. Su aprobacidon no agota la obligacion de la

entidad: el sistema debe mantenerse activo durante toda la temporada.

Titular

NIF y domicilio

Representante legal

Modalidad o actividad deportiva

Ambito territorial

Actividades incluidas

Delegado/a de Bienestar y Proteccion de Menores
(DBPM)

Canal accesible

Fecha de aprobacion y entrada en vigor

Creado por Persevera, S.L.U.
WWW.perseveragrupo.com

@

Contenido

Club Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid

G83145839 - Avenida del Arcoiris, 12. 28523 Rivas-
Vaciamadrid (Madrid)

Justo Mediavilla Tarancon

Tiro con arco

Rivas-Vaciamadrid

[Entrenamientos, competiciones, campus, viajes,

concentraciones, actos y otras]

Manuel del Palacio Anaurbe -
comunica@perseveragrupo.com - +34 659 068 908

presidencia@arquerosderivas.org, 609207723 formulario, y

atencion presencial

09 de octubre de 2026

4/128



1.1. Caracter publico y accesibilidad

La entidad publicara el protocolo en su pdgina web cuando disponga de ella y lo mantendra
accesible en sus instalaciones, sistemas de inscripcién y canales habituales. La informacién
esencial deberd poder localizarse antes de que ocurra una incidencia: identidad y contacto del
DBPM, formas de pedir ayuda, pautas bdsicas y compromiso de la entidad.

La publicacién se realizara en un formato legible, descargable y compatible con tecnologias de
apoyo. Cuando la edad, la discapacidad o las necesidades de comunicacién lo aconsejen, se
facilitaran versiones adaptadas, lectura facil, pictogramas, apoyo personal u otros medios
razonables.

1.2. Caracter vinculante

Una vez aprobado, el Protocolo General y los procedimientos PR que integran su corpus seran
obligatorios para los drganos de gobierno, direcciéon, personal contratado, personal técnico y
deportivo, voluntariado, personas colaboradoras y proveedores en aquello que les resulte
aplicable. Las familias y las propias personas menores deberdn conocer y respetar las reglas
gue les correspondan, expresadas de forma comprensible y proporcionada.

Las obligaciones aplicables a terceros se incorporardn, cuando proceda, a contratos,
convenios, acreditaciones, convocatorias, condiciones de participacion, cédigos de conducta o
documentos de adhesion.

1.3. Limites del protocolo

La entidad deportiva previene, detecta, acoge, protege, comunica, coordina y realiza
seguimiento dentro de sus competencias. No sustituye a los servicios sanitarios, sociales,
policiales, fiscales o judiciales; no realiza diagndsticos clinicos; no investiga delitos; y no
somete a las personas menores a exploraciones o entrevistas repetidas que correspondan a
profesionales especializados.

2. Declaracion institucional y compromisos

Club Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid declara que el bienestar y la
dignidad de las personas menores de edad estan por encima de cualquier resultado, interés
deportivo, decisién organizativa o relacion personal. La actividad deportiva debe desarrollarse
en un entorno seguro, inclusivo, accesible, transparente y basado en el buen trato.
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La entidad mantiene una politica de rechazo frente a cualquier forma de violencia fisica,
psicolégica, emocional, sexual, digital, discriminatoria o institucional, asi como frente a la
negligencia, el abuso de autoridad y las prdcticas humillantes o degradantes presentadas como
entrenamiento, correccion, motivaciéon o tradicién deportiva.

Compromisos:

e Prevenir mediante la identificacién de riesgos, la supervision, la formacion y reglas
claras.

e Facilitar canales comprensibles para que cualquier menor pueda pedir ayuda o
comunicar una preocupacién propia o ajena.

e Atender con seriedad toda comunicacién o seial de alerta, aunque sea verbal,
incompleta o llegue por un canal distinto del preferente.

¢ Adoptar medidas inmediatas cuando exista riesgo para la vida, integridad o bienestar de
una persona menor.

e Evitar culpabilizacidn, exposicion publica, represalias y victimizacién secundaria.

e Escuchar a la persona menor y tener en cuenta su opinidn de acuerdo con su edad,
madurez y circunstancias.

e Coordinarse con las familias, salvo cuando informarles pueda aumentar el riesgo o deba
seguirse la indicacion de una autoridad.

e Comunicar y derivar a los servicios o autoridades competentes cuando proceda.

e Tratar la informacién con confidencialidad y limitarla a quien necesite conocerla.

e Revisar las incidencias y mejorar el sistema sin buscar culpables de forma automatica.

Criterio de eficacia. La proteccién no se mide Unicamente por el numero de

expedientes abiertos. También se mide por la capacidad de prevenir, detectar pronto,
orientar bien, pedir ayuda y responder sin demoras.
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3. Objeto, finalidades y ambito de aplicacion

3.1. Objeto

El protocolo establece el marco comun para garantizar que las actividades de la entidad en las

que participen personas menores de edad se desarrollen con seguridad, respeto y buen trato.

Ordena la gobernanza del sistema, las medidas preventivas, los canales, la primera respuesta,

la adopcidon de medidas de proteccidn, la coordinacidn externa, la gestién documental, la

formacidn y la mejora continua.

3.2.

Finalidades especificas

Prevenir cualquier forma de violencia, discriminacidn, abuso de poder, negligencia o
trato degradante.

Reducir riesgos en entrenamientos, competiciones, vestuarios, gradas, viajes,
concentraciones, alojamientos y entornos digitales.

Permitir que menores, familias, personal y terceros sepan qué hacer, qué evitar y a
quién acudir.

Garantizar una respuesta diferenciada segun la urgencia, gravedad, naturaleza y
contexto.

Evitar que la falta de denuncia formal o la incertidumbre inicial paralicen medidas
protectoras necesarias.

Separar con claridad la proteccidn del menor, la convivencia, la disciplina, la atencién
sanitaria y las actuaciones de autoridades.

Mantener evidencias suficientes de aprobacién, difusién, formacidn, decisiones y
seguimiento.

Aprender de la experiencia y actualizar el corpus documental durante la temporada.
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3.3. Personas protegidas

El protocolo protege a toda persona menor de dieciocho afios que participe, asista, se
desplace, entrene, compita, colabore o se encuentre bajo la organizacién o supervision de la
entidad. También se aplicard a hechos conocidos después de alcanzar la mayoria de edad
cuando hubieran ocurrido durante la minoria de edad.

Ante una duda razonable sobre la edad, se aplicaran provisionalmente las garantias de
proteccidn hasta aclararla. Las medidas de accesibilidad y apoyo se reforzaran respecto de
menores con discapacidad, dificultades de comunicacidn, especial vulnerabilidad o barreras
para pedir ayuda.

3.4. Personas y entidades obligadas

Organos de gobierno, presidencia, direccién y coordinacién.

e Personal laboral, profesional, técnico, arbitral, sanitario, administrativo y auxiliar
vinculado a la entidad.

e Entrenadores, monitores, delegados de equipo, responsables de expedicion vy
voluntariado.

e Proveedores, transportistas, alojamientos, entidades colaboradoras y otras personas
con acceso o contacto habitual con menores.

e Familias, acompafiantes y publico en cuanto a las reglas de convivencia y proteccién que
les correspondan.

e Personas menores participantes mediante cddigos adaptados a su edad y madurez.

3.5. Actividades, espacios y entornos incluidos

El protocolo se aplica a actividades organizadas, promovidas, delegadas, coordinadas o
supervisadas por la entidad, tanto presenciales como digitales: entrenamientos,
competiciones, concentraciones, pruebas, campus, torneos, desplazamientos, alojamientos,
actos institucionales, entregas de premios, actividades formativas, tiempos de espera,
entradas y salidas, vestuarios, duchas, aseos, salas, despachos, enfermeria, vehiculos y
plataformas en linea.
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Cuando intervengan varias entidades se acordara previamente quién dirige la actividad, qué
protocolo se aplica, quiénes son las personas de referencia, cdmo se comunica una incidencia,
como se adoptan medidas y cdmo se comparten los datos estrictamente necesarios.

4. Marco normativo y criterios de
interpretacion

El protocolo se apoya en un marco multinivel. La entidad deberd completar la normativa
autondmica, federativa y local que resulte aplicable a su actividad y territorio. Las referencias
se interpretaran de forma coordinada y siempre desde el interés superior de la persona

menor.
Internacional Convencion sobre los Derechos del Nifio; | Interés superior, participacion,
Convencion sobre los Derechos de las salud, proteccidn, inclusidon y
Personas con Discapacidad deporte.
Constitucional Constitucion Espafiola, especialmente lgualdad, integridad, intimidad,
arts. 14, 15, 18, 39,43y 49 proteccion de la infancia, salud y
discapacidad.
Proteccion de Ley Organica 1/1996 y Ley Organica Interés superior, escucha,
menores 8/2021 (LOPIVI) deberes de comunicacién,
prevencion, protocolos
deportivos y DBPM.
Deporte Ley 39/2022, del Deporte, y normativa Practica segura, proteccion
deportiva autonémica especial de menores, inclusién y
prevencién de violencia.
Igualdad y Ley 15/2022 y Real Decreto Legislativo No discriminacién, accesibilidad y
discapacidad 1/2013 ajustes razonables.
Datos personales Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Minimizacién, licitud, datos de
Organica 3/2018 salud, confidencialidad y
seguridad.
Sanidad y emergencias | Ley 41/2002, normativa sanitaria y Informacién, consentimiento,
planes de emergencia aplicables atencidn urgente y coordinacion
sanitaria.
Organizacién interna Estatutos, reglamentos, cédigos, Competencias, responsabilidades,
régimen disciplinario y contratos medidas y garantias internas.

Creado por Persevera, S.L.U. 9/128
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Las referencias de buena practica y los criterios técnicos externos no se presentan como
obligaciones legales automaticas. Se utilizardn, cuando resulten pertinentes, para concretar la
diligencia exigible, siempre adaptados al contexto deportivo y sin atribuir funciones clinicas,
policiales o judiciales al personal de la entidad.

4.1. Reglas de interpretacion

e La vida, la integridad y la seguridad inmediata prevalecen sobre cualquier tramite
interno.

e El interés superior de la persona menor es una consideracién primordial, no una
féormula retdrica.

e La persona menor serd informada y escuchada de forma comprensible, sin trasladarle la
carga de decidir sobre su propia proteccion.

¢ La falta de certeza no impide adoptar medidas provisionales razonables y revisables.

e La confidencialidad no equivale a secreto absoluto cuando sea necesario comunicar
para proteger.

¢ Las medidas seran necesarias, proporcionadas, temporales y revisadas peridédicamente.

e Ante concurrencia de protocolos se aplicara primero la respuesta que proteja con
mayor eficacia y después se ordenara la coordinacion documental.
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5. Conceptos esenciales

Concepto

Buen trato

Violencia

Entorno seguro

Comunicacién o alerta

Revelacion

Denuncia

Incidencia de

convivencia

Medida de proteccion

Medida provisional

Victimizacion

secundaria

DBPM

Creado por Persevera, S.L.U.

Definicion operativa

Relacion basada en respeto, dignidad, escucha, limites claros, cuidado, inclusion y
ausencia de violencia.

Toda accion, omision o trato negligente que prive de derechos o bienestar,
amenace o interfiera el desarrollo fisico, psiquico o social de una persona menor,
incluida la violencia digital e institucional.

Espacio fisico, organizativo o digital en el que se han identificado riesgos y existen
medidas para prevenir, detectar y responder.

Traslado de una preocupacion, seial, sospecha, hecho observado o relato, sin
exigir formato ni calificacion juridica.

Manifestacion espontanea de la persona menor sobre una situacion que le afecta
0 preocupa.

Comunicacion formal de hechos que se solicita valorar o tramitar. Su ausencia no
impide la proteccion.

Conducta o conflicto que afecta al funcionamiento o seguridad y puede requerir
apoyo, limites o medidas educativas, sin implicar necesariamente violencia.

Actuacidn dirigida a reducir un riesgo o preservar a una persona menor. No es por
si misma una sancion.

Medida temporal, motivada y revisable adoptada mientras se conoce mejor la
situacion.

Dafo afiadido causado por interrogatorios repetidos, exposicion, falta de
credibilidad, culpabilizacidn o difusion innecesaria.

Delegado o Delegada de Bienestar y Proteccion de Menores: referencia accesible
del sistema y coordinador de la respuesta interna dentro de sus funciones.
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6. Derechos y principios de actuacion.

Interés superior y proteccion integral de la persona menor.

e Derecho a ser informada, oida y tomada en consideracién de acuerdo con su edad,
madurez y circunstancias.

e Buen trato, inclusion, no discriminacion y accesibilidad.

e Prevencion y deteccidn temprana.

* Respuesta diligente y proporcionada.

¢ No investigacidon auténoma por quien recibe la primera comunicacion.

e Confidencialidad reforzada y acceso por necesidad de conocer.

e Proteccion frente a represalias y estigmatizacion.

® Presuncion de inocencia y respeto a los derechos de todas las personas implicadas.

e Separacion entre medidas protectoras, educativas, organizativas y disciplinarias.

¢ Trazabilidad, rendicidon de cuentas y mejora continua.

Regla de primera respuesta. La primera persona conocedora observa, escucha, protege y
comunica. No busca confesiones, no confronta versiones, no revisa dispositivos por
iniciativa propia y no promete guardar secreto.
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7. Arquitectura por capas y corpus

documental

El corpus se organiza en dos niveles documentales. El Protocolo General y Corpus Documental

contiene el marco comun y los procedimientos PR de conocimiento y aplicacién general. El

Protocolo Interno contiene los procedimientos INT y las herramientas cuya difusion debe

limitarse por la confidencialidad, la proteccién de las personas menores o la eficacia de la

intervencion.

1. Protocolo General y
Corpus Documental

2. Procedimientos PR

3. Protocolo Interno -
procedimientos INT

4. Herramientas vy
expedientes

Principios, compromisos, funciones, canales y
reglas comunes.

Reglas de actuacion que deben conocery
cumplir las personas o colectivos a quienes
resulten aplicables.

Instrucciones para la gestion interna de
comunicaciones, expedientes, medidas,
coordinacion y seguimiento.

Formularios cumplimentados, registros, actas,
matrices, comunicaciones, evidencias y
expedientes.

Creado por Persevera, S.L.U.
WWW.perseveragrupo.com

Publico.

Publico.

Restringido.

Interno, restringido o confidencial
segun su contenido.
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7.1. Documentos previstos para la version 2026/2027

Documento

Acceso previsto

PR-01 Cddigos de conducta y compromisos de Publico
proteccién

PR-02 Custodia, incorporacién y salida de personas Publico
menores de edad

PR-03 Ausencia no prevista, pérdida de contacto o Publico
desaparicion de una persona menor

PR-04 Convivencia y conductas disruptivas Publico

PR-05 Acoso, violencia entre iguales, discriminacién | Publico
y novatadas

PR-06 Indisposicion fisica o psicoldgica y Publico
emergencias sanitarias

PR-07 Medicacidn, autoadministracion y apoyo Publico; registros

cumplimentados
restringidos.

PR-08 Viajes, concentraciones y pernoctaciones Publico
Vestuarios, duchas, aseos y zonas de -

PR-09 S ’ ¥ Publico
privacidad
Salas, despachos, atencion individual _—

PR-10 R v Publico
espacios cerrados
Comunicaciones, entorno digital, imagenes, P

PR-11 . & & Publico
voz y redes sociales
Comunicacion interna y actuacidn ante

INT-01 informaciones, indicios, incidencias, Protocolo Interno -
revelaciones o denuncias relacionadas con la restringido.
proteccidn de personas menores de edad

INT-02 Prevencidn y actuacion ante conductas Protocolo Interno -

suicidas y autolesivas

restringido.

Creado por Persevera, S.L.U. 14/128
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La incorporacién o revisién de un procedimiento durante la temporada deberad quedar
aprobada o validada, fechada, versionada, incorporada al inventario y comunicada a las
personas a las que resulte aplicable. Solo serd necesario revisar el texto general cuando el
cambio afecte a su arquitectura, principios o reglas comunes.

8. Gobernanza, funciones y responsabilidades

8.1. Organo de gobierno y direccién
e Aprobar el protocolo y el corpus documental que corresponda.
e Garantizar recursos humanos, tiempo, formacion, canales y sistemas de custodia.
e Designar formalmente al DBPM y una suplencia cuando resulte necesario.

e Integrar la proteccién en la planificacion deportiva, contratacion, viajes, eventos y
relaciones con terceros.

e Recibir informacidn agregada sobre implantacion, riesgos y mejoras, sin acceder a datos
personales innecesarios.

e Adoptar las decisiones organizativas y disciplinarias que sean de su competencia,
respetando la separacidn de funciones.

8.2. Delegado o Delegada de Bienestar y Proteccidon de
Menores

El DBPM sera una persona visible, accesible, con formaciéon adecuada, tiempo y respaldo
suficiente. Su designacién no descarga al resto de la organizacidn de sus responsabilidades.

e Recibir comunicaciones y facilitar que cualquier menor pueda pedir ayuda.

e Coordinar la valoracidn inicial, las medidas de proteccién y las derivaciones dentro de
las competencias de la entidad.

e Asesorar a direccién, personal, familias y menores sobre pautas de proteccion.
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Promover prevencién, formacién, difusién y participacion.

Mantener el inventario documental y controlar el registro de actuaciones.

Limitar el acceso a la informacién y custodiar expedientes o coordinar su custodia
segura.

Realizar seguimiento hasta que la situacién quede razonablemente estabilizada,
derivada o cerrada.

Proponer mejoras y elaborar informes a demanda del érgano de gobierno y direccion.

El DBPM no diagnostica, no investiga delitos, no sustituye a los servicios de proteccién ni debe

resolver por si solo expedientes disciplinarios. Si ha dirigido una valoracién protectora o

informativa, se procurara que no instruya ni resuelva la eventual fase sancionadora.

8.3.

Comité o estructura de apoyo

Las entidades que por tamafio, complejidad o volumen de actividad lo aconsejen podran

constituir un Comité de Bienestar y Proteccion. Su funcién sera apoyar la gobernanza, revisar

medidas, evitar decisiones aisladas y garantizar continuidad. Su composicién debera prevenir

conflictos de interés y limitar el acceso a cada asunto a quienes realmente deban intervenir.

8.4.

Personal técnico, entrenadores, monitores y voluntariado
Aplicar las reglas preventivas y mantener una relacién respetuosa y transparente.
Observar cambios o sefiales sin etiquetar ni diagnosticar.

Intervenir ante burlas, humillaciones, acoso, discriminacién o conductas inseguras.
Escuchar y comunicar con rapidez cualquier preocupacion.

Adoptar medidas inmediatas dentro de sus competencias y seguir las instrucciones de
emergencia.

No difundir informacién ni gestionar aisladamente asuntos sensibles.
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8.5. Familias y representantes legales

e Mantener actualizados los datos de contacto y la informacién relevante para una
participacién segura.

e Mantener actualizada la informacién funcional necesaria para la salida acompafiada, las
personas autorizadas y, cuando proceda, la salida auténoma, comunicando con
prontitud cualquier cambio relevante.

e Conocer y respetar los canales y cddigos aplicables.

e Comunicar necesidades, limitaciones, resoluciones o circunstancias que afecten a la
seguridad o representacion del menor.

e Colaborar con las medidas de proteccién y con las derivaciones profesionales
necesarias.

e Evitar conflictos publicos, difusidon de datos de otros menores o actuaciones que puedan
agravar una situacion.

8.6. Personas menores de edad

Las personas menores recibirdn una explicacion adaptada sobre sus derechos, las reglas de
buen trato, la persona de referencia y las formas de pedir ayuda. Su colaboracién no se
entenderd como una renuncia a derechos ni como una obligacion de resolver por si mismas los
conflictos.

8.7. Proveedores y entidades colaboradoras

La entidad procurard que las personas proveedoras, colaboradoras y terceras entidades que
intervengan en actividades con presencia o contacto habitual con personas menores de edad
conozcan y respeten los principios basicos de proteccién establecidos en este protocolo.

Cuando resulte adecuado por la naturaleza del servicio o de la colaboracion, podrén
incorporarse a los contratos, convenios o acuerdos clausulas especificas sobre proteccién de
menores, confidencialidad, deber de comunicacidn y cooperacidon con la entidad.

Con caracter general, se facilitard a las personas o entidades colaboradoras acceso al protocolo
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y se les solicitara que actien de acuerdo con sus principios y comuniquen sin demora cualquier
situacidn que pueda afectar al bienestar o la seguridad de una persona menor de edad.

La intensidad de estas medidas se adaptard al tipo de actividad, al grado de contacto con
menores y al riesgo que pueda generar la prestaciéon o colaboracion.

8.8. Coordinacion con el Delegado de Proteccion de Datos

Cuando exista Delegado de Proteccion de Datos, el DBPM coordinara con esta figura los
tratamientos de datos, accesos, conservacidn, comunicaciones, ejercicio de derechos e
incidentes de seguridad. Son funciones distintas: el DBPM dirige la proteccidon de menores; el
DPD supervisa el cumplimiento de la normativa de datos con independencia. Las federaciones
deportivas que traten datos de menores deberan comprobar la obligacion especifica de
designar DPD.

9. Prevencion y evaluacion de riesgos

La prevencion debe comenzar antes de que aparezca una incidencia. La entidad elaborard y
revisard un mapa sencillo de riesgos por actividad, espacio, colectivo y momento. Cada riesgo
se vinculara a responsables, controles, evidencias y fecha de revisién.

Riesgo / situacion Medidas preventivas minimas

Contacto habitual con Seleccidn, certificaciones legalmente PR-01, expediente de

menores exigibles, cddigo de conducta, incorporacion y registro
formacion y supervision. formativo.

Atencion individual Espacios visibles, puerta abierta o PR-10y planificacién de

control equivalente, horarios conocidos | espacios.
y registro cuando sea necesario.

Vestuarios, duchas y Intimidad, prohibicién de imagenes, PR-09 e informacién de uso.
aseos acceso adulto solo por necesidad, aviso
previo y supervision no invasiva.

Viajes y pernoctaciones Responsables, ratios, habitaciones, PR-08, informacion del viaje y

contactos, medicacion, incidencias, autorizaciones necesarias.
transporte y plan de emergencia.
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Riesgo / situacién Medidas preventivas minimas

Entorno digital Canales corporativos, finalidad PR-11 vy registros que
deportiva, transparencia, horarios, procedan.
reglas para grupos, imagenes y
mensajes privados.

Presién deportiva Cargas razonables, descanso, retorno Planificacion y formacién.
tras lesion, lenguaje respetuoso y
prohibicidn de castigos degradantes.

Acoso y discriminacion Observacion, respuesta temprana, PR-05, registros y medidas
canales accesibles y apoyo a todas las adoptadas.
personas menores implicadas.

Incorporacion, custodiay | Reglas publicas por temporada sobre PR-02, informacion a familias y
salida inicio de supervision, presencia, registro de incidencias.
desplazamientos internos, salida
acompanfada, retrasos y salida
auténoma.

9.1. Seleccion y requisitos de personas con contacto habitual

La entidad verificara los requisitos legales de acceso a actividades con contacto habitual con
menores, incluidos los certificados previstos en la LOPIVI cuando resulten exigibles. La
comprobacidn se realizard de forma documentada, minimizada y actualizada, sin conservar
copias innecesarias si puede acreditarse el resultado por otro medio.

9.2. Formacion preventiva
Toda persona con contacto habitual conocera, antes de iniciar su actividad, las reglas de buen

trato, el canal, la actuacién ante una revelacién, las urgencias y los limites de su funcién. La
formacion se actualizara periddicamente y se adaptara al nivel de responsabilidad.
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10. Entornos, actividades y relaciones seguras

10.1. Relacion entre personas adultas y menores

La relacién tendra una finalidad deportiva, educativa, asistencial u organizativa legitima
y explicable.

e Se evitaran secretos, favoritismos, regalos impropios, dependencia emocional y
contacto innecesariamente intimo.

e El contacto fisico debera ser adecuado a la actividad, anunciado cuando sea posible,
respetuoso y limitado a lo necesario.

e Las correcciones no incluiran humillacién, gritos intimidatorios, castigos fisicos,
amenazas, aislamiento punitivo ni ejercicio desproporcionado.

e Las comunicaciones seran transparentes y se utilizaran preferentemente canales
corporativos o grupos con reglas claras.

10.2. Espacios sensibles

Los vestuarios, duchas, aseos, enfermerias, despachos, salas cerradas, vehiculos y alojamientos
requieren medidas especificas de intimidad, acceso y supervisién. La entidad evitara tanto la
exposicidén innecesaria como la creacién de espacios opacos o sin control razonable.

La captacion de imdagenes o sonido en vestuarios, duchas y aseos queda prohibida. El PR-09
regula estos espacios y el PR-10 la atencién individual en salas, despachos y otros espacios
cerrados.

10.3. Viajes, concentraciones y pernoctaciones

Los viajes, concentraciones y pernoctaciones se planificardn previamente con responsables
identificados, informacidn suficiente a las familias, reglas de supervisién, alojamiento, salud,
comunicaciones y respuesta ante incidencias. El PR-08 establece las condiciones de
organizacion y actuacion aplicables.
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10.4. Entorno digital, imagenes y redes

Las comunicaciones vinculadas a la actividad deberdn utilizar canales adecuados, identificados
y transparentes, con finalidad legitima, lenguaje apropiado y horarios razonables. Las cuentas y
dispositivos particulares no forman parte de los sistemas de la entidad ni serdn objeto de
acceso, revision o vigilancia por esta.

La captacion y utilizacion de imdagenes, voz o grabaciones de personas menores debera
responder a una finalidad legitima y a la base juridica que corresponda, respetando intimidad,
necesidad, proporcionalidad, minimizacion y seguridad. No se captaran imagenes o sonido en
vestuarios, duchas o aseos.

Cuando llegue a conocimiento de la entidad una conducta o contenido digital que pueda
afectar a la proteccién de una persona menor, se protegerd, se preservara Unicamente la
evidencia necesaria y se comunicard al DBPM, sin investigar dispositivos o cuentas privadas. El
PR-11 desarrolla estas reglas.

10.5. Gradas, publico y familias

La entidad promoverd un entorno respetuoso en gradas, accesos, zonas de uso publico, actos y
premiaciones, e intervendra ante conductas que comprometan la dignidad o seguridad de una
persona menor. El PR-12 regula la respuesta organizativa y las medidas aplicables.

10.6. Inclusion y especial vulnerabilidad

Las medidas se adaptaran a menores con discapacidad, necesidades de comunicacion,
diversidad cultural, situacion de tutela, dificultades sociofamiliares, diversidad sexual o de
género, enfermedad, lesién o cualquier circunstancia que aumente barreras o riesgo. La
adaptacion no debe traducirse en estigmatizacion ni en difusién innecesaria de informacion.

10.7. Custodia, incorporacion y salida de personas menores
de edad

La entidad organizara de forma clara el recorrido de la persona menor desde su incorporacién
a la actividad hasta su salida del dmbito de supervision. El sistema debera concretar, con
criterios de diligencia, buen trato, proporcionalidad e interés superior del menor, cémo se
produce la llegada, el acceso a vestuarios y zonas deportivas, la supervisidon durante la
actividad, la finalizacion, la salida acompafiada o la salida autdnoma.
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La entidad adaptard y aplicara el PR-02 a sus instalaciones, horarios, modalidades, edades y
organizacién, y pondra sus reglas a disposicion de las familias y personas participantes antes
del inicio de la actividad o temporada correspondiente.

11. Canales de comunicacion y peticion de
ayuda

La entidad dispondra de canales sencillos, conocidos y realmente atendidos. El canal
preferente no serd excluyente: una comunicacion recibida por teléfono, en persona, por
correo, mediante formulario o a través de otra persona debera ser acogida y trasladada al
circuito adecuado.

Canal Uso y garantia

Correo y teléfono del DBPM El correo es accesible, revisado con periodicidad definida y protegido
frente a accesos no autorizados. El teléfono sera utilizado como
canal solo en casos de urgencia que no puedan esperar y la primera
comunicacion sera por WhatsApp trasladando los datos minimos.

Formulario Puede facilitar comunicaciones estructuradas; no debe exigir mas
datos de los necesarios.

Teléfono / mensajeria Adecuado para pedir ayuda o avisar de urgencia; las decisiones
corporativa esenciales se documentaran después.
Comunicacion presencial Debe poder realizarse a una persona adulta de confianza, que

trasladard la informacion sin investigar.

Canal adaptado a menores Lenguaje claro, pictogramas, apoyo o via alternativa cuando sea
necesario.

Comunicacién anénima Se valorara segun la informacién disponible. El anonimato puede
limitar la comprobacién, pero no impide proteger ante un riesgo
identificable.

11.1. Garantias
* Acuse de recepcidn o respuesta inicial cuando sea posible y seguro.

¢ Confidencialidad y explicacion de sus limites.
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dependan de terceros.

Registro proporcionado y trazabilidad.

Prohibicién de represalias por comunicar de buena fe.

Accesibilidad y ausencia de requisitos formales para activar la proteccion.

Informacién comprensible sobre los siguientes pasos, sin prometer resultados que

12. Deteccion, acogida y primera respuesta

12.1. Senales de atencion

No existe una lista infalible. Una sefial aislada puede tener distintas explicaciones, y la ausencia

de sefales no descarta una situacion. Deben observarse cambios, intensidad, acumulacién y

contexto: lesiones repetidas, miedo, aislamiento, regresién, cambios bruscos, abandono,

conductas sexualizadas no adecuadas, autolesiones, mensajes de desesperanza, exposicion

digital, acoso, rechazo a una persona o lugar, falta de cuidados o cualquier relato directo.

12.2. Ante una revelacion espontanea

Qué hacer Qué evitar

Buscar un lugar seguro y tranquilo, sin aislar a la
persona menor.

Escuchar con atencion y agradecer que lo haya
contado.

Usar preguntas abiertas minimas: «¢Qué ha
pasado?» o «¢Qué necesitas ahora?»

Explicar que se pedird ayuda a las personas que
pueden protegerle.

Anotar después las palabras esenciales de
forma fiel y objetiva.

Comunicar al DBPM y activar urgencias si existe
peligro.
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Interrogar, pedir detalles innecesarios o intentar
comprobar contradicciones.

Prometer secreto absoluto.

Mostrar incredulidad, culpabilizar o minimizar.
Confrontar al menor con la persona sefialada.

Pedir que repita el relato ante varias personas.

Difundir la informacién al equipo, familias o grupos.
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Urgencia. Ante riesgo grave o inminente, lesidn, desaparicién, intento autolesivo, amenaza
concreta o peligro para la vida, se llama al 112 sin esperar a completar formularios ni a contactar
primero con la familia.

12.3. Registro inicial

La comunicacién se documentard con fecha, hora, canal, persona receptora, hechos
observados o palabras relevantes, personas afectadas, riesgo inmediato, medidas adoptadas y
traslado realizado. Se evitaran diagndsticos, conclusiones juridicas y datos de terceros no
necesarios.

13. Valoracién, medidas de proteccion y
derivacion
La primera valoracién tiene finalidad protectora, no sancionadora ni clinica. Debe determinar

qué necesita la persona menor ahora, qué riesgo existe, quién debe intervenir y qué
informacién es imprescindible. La certeza completa no es requisito para proteger.

Situacion orientativa Respuesta minima

Emergencia vital o sanitaria 112, primeros auxilios dentro de la formacién disponible,
acompafiamiento, preservacion de la seguridad y
comunicacion posterior.

Riesgo grave o posible delito Proteccién inmediata, DBPM, autoridades o servicios
competentes segln el caso, preservacion minima de
evidencias.

Posible desproteccion o violencia en el | No informar automaticamente al entorno sefialado;
entorno familiar coordinar con servicios sociales, fuerzas de seguridad,
fiscalia o autoridad de proteccion.

Incidencia de convivencia sin Aplicar procedimiento de convivencia, apoyo, limites,
indicadores de violencia seguimiento y revision.

Necesidad sanitaria o emocional no Acompafiar, informar a la familia, recomendar valoracion
urgente profesional y registrar lo necesario.

Informacioén insuficiente sin riesgo Mantener canal abierto, realizar comprobaciones

actual proporcionales y evitar medidas estigmatizantes.
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13.1. Medidas de proteccion
e Acompafiamiento por una persona adulta de referencia.
e Supervision reforzada o modificacién temporal de espacios y horarios.
e Separacién preventiva de personas o grupos sin atribuir culpabilidad.

e Limitacidn temporal de contacto o comunicacion.

Adaptacién de entrenamiento, competicion, viaje o exposicién publica.

e Atencion sanitaria, psicoldgica o social externa.

Proteccién de datos, retirada de contenidos y preservacion de evidencia.

e Seguimiento y fecha de revision.

Las medidas deberan documentarse con su finalidad, duracién, responsable y criterio de
revision. No se utilizardn como sanciones encubiertas ni se mantendran por inercia.

13.2. Expediente interno de proteccion

Cuando la situacién requiera continuidad, el DBPM valorara la incoacidon de un expediente
informativo o la apertura del registro restringido que corresponda, con referencia Unica. Su
funcién es ordenar la proteccién, las comunicaciones, las decisiones y el seguimiento. La
apertura no implica por si misma la iniciacion de un expediente disciplinario ni una conclusidn
sobre la veracidad de los hechos.
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14. Familias, coordinacidn y autoridades

14.1. Comunicacion con las familias

Como regla general, la familia serd informada con prontitud, veracidad y mesura. Se explicaran
los hechos conocidos, las medidas adoptadas y los pasos siguientes, sin diagndsticos ni datos
de otras personas. La comunicacion no retrasard el 112 ni otras actuaciones urgentes.

La comunicacién podra limitarse, diferirse o canalizarse a través de una autoridad cuando
exista riesgo de que informar a la familia perjudique al menor, comprometa una intervencién o
el entorno familiar esté relacionado con la posible violencia.

14.2. Comunicacion y coordinacion externa

La entidad cumplird los deberes de comunicaciéon previstos en la LOPIVI y cooperard con
servicios sanitarios, servicios sociales, entidades publicas de proteccion, fuerzas y cuerpos de
seguridad, Ministerio Fiscal, 6rganos judiciales y autoridades deportivas. La comunicacién se
limitara a la informacidén necesaria y se documentara.

Una vez derivada una situacién, la entidad no debe sustituir a los servicios competentes.
Mantendra las medidas internas de seguridad y el seguimiento que le correspondan,
atendiendo los requerimientos recibidos.

14.3. Coordinacion entre federacion, club y organizador

Cuando una comunicacion afecte a varias entidades, se evitaran duplicidades y zonas sin
responsable. Se designara un punto de coordinacidn, se preservara la informacion original y se
acordard qué entidad adopta cada medida. Ninguna entidad podrd considerar cumplida su
obligacion mediante un simple reenvio si conserva capacidad real para proteger.
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15. Convivencia, disciplina y proteccion

No toda conducta inadecuada es una situacién de violencia, pero algunas incidencias de
convivencia pueden revelar acoso, discriminacion, abuso, malestar grave o desproteccién. La
entidad debe distinguir los cauces sin fragmentar la proteccion.

Tipo de actuacion Finalidad

Protectora Reducir riesgo y preservar
bienestar.

Educativa o de Restablecer reglas, reparar,

convivencia apoyar y prevenir repeticion.

Organizativa Ordenar espacios, grupos,

horarios, supervision o
participacion.

Disciplinaria Determinar una infraccion
internay, en su caso, una
sancion.

Quién decide

Direccion y DBPM dentro de sus
funciones; urgencias y autoridades
cuando proceda.

Responsables de convivencia o direccion,
con escucha y proporcionalidad.

Direccion o responsable competente.

Organo competente conforme a estatutos
y procedimiento con garantias.

La proteccidon no dependera de que exista infraccidn disciplinaria. Las medidas protectoras
pueden adoptarse antes, durante o después de un procedimiento disciplinario. E| DBPM podra
asesorar, pero se evitard que acumule recepcion, investigacion, acusacién y resolucion.
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16. Proteccion de datos y gestion documental

El sistema puede tratar datos de menores, salud, violencia, discapacidad, vida sexual,
orientacién sexual, circunstancias familiares y, en algunos casos, informacién vinculada a
infracciones. Son datos de elevada sensibilidad y requieren un control reforzado.

e Recoger solo la informacién necesaria para proteger, comunicar, documentar y realizar
seguimiento.

o Diferenciar el expediente de proteccién de las fichas deportivas generales.

o Aplicar seudonimizacidn, referencias y acceso por necesidad de conocer.

o Evitar copias, reenvios y capturas innecesarias.

e Usar canales y repositorios seguros, con control de accesos cuando sea posible.

e Conservar originales en su formato y documentar la ausencia de evidencias no recibidas,
sin reconstruirlas.

e Definir plazos de conservacion segun finalidad, responsabilidades y normativa, con
bloqueo o supresion posterior.

e Facilitar el ejercicio de derechos sin entregar datos de terceros ni comprometer la
proteccién.

16.1. Grabaciones y entrevistas

Cuando sea necesario mantener una entrevista, tomar una declaracion o realizar cualquier
otra actuacion formal con una persona menor de edad, y no exista una situacién de urgencia
que exija actuar de inmediato, el menor estard acompafiado por sus progenitores o
representantes legales.

Esta regla Unicamente podra excepcionarse cuando dicho acompafiamiento pueda
comprometer su proteccién, exista conflicto de intereses, resulte contrario a su interés
superior o deba seguirse la indicacion de los servicios o autoridades competentes.

Con la finalidad de garantizar la fidelidad de las actuaciones, reforzar la trazabilidad del
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expediente y facilitar la elaboracién de actas e informes precisos, el Delegado o Delegada de
Bienestar y Proteccion de Menores (DBPM) podra grabar las entrevistas, declaraciones y
demads actuaciones formales que practique en el ejercicio de sus funciones.

Como criterio ordinario de trabajo, las actuaciones formales realizadas por el DBPM dentro de
una incidencia o expediente podran quedar grabadas cuando ello resulte adecuado para
documentar fielmente lo manifestado y evitar interpretaciones posteriores, pérdidas de
informacién o reproducciones inexactas. Esta previsién no alcanza a conversaciones
informales, consultas preliminares o comunicaciones ordinarias cuya grabacion no resulte
necesaria para la finalidad perseguida.

La grabacidn constituye exclusivamente un instrumento de documentacidon y apoyo al
expediente. No convierte la actuacion del DBPM en una investigacion policial, judicial o pericial
ni sustituye las funciones que correspondan a profesionales especializados o autoridades
competentes.

Antes de comenzar la grabacién, el DBPM informard de forma clara a las personas
participantes de que la actuacidn serd grabada, de su finalidad documental, de su
incorporacién o vinculacion al expediente, de su caracter confidencial y de las condiciones
generales de utilizacion y custodia. El tratamiento de la grabacion se realizard conforme a la
normativa de proteccién de datos y a las reglas internas de seguridad y conservacién
documental de la entidad.

La facultad de grabacidn prevista en este protocolo corresponde exclusivamente al DBPM
dentro de las actuaciones propias de su funcion. La entidad no encomienda ni autoriza al
personal técnico, entrenadores, monitores, responsables deportivos, familiares, testigos u
otras personas implicadas en una incidencia a realizar grabaciones por iniciativa propia como
mecanismo de documentacion o instruccién del procedimiento. Estas personas deberan limitar
su actuacion a observar, proteger, comunicar y colaborar con el DBPM cuando sean requeridas
para ello.

Cuando intervengan personas menores de edad, el DBPM actuara con especial prudencia y
limitara sus preguntas a lo estrictamente necesario para conocer los hechos y adoptar o
proponer las medidas de proteccidon que correspondan. Evitard preguntas sugestivas,
confrontaciones, juicios de valor y reiteraciones innecesarias del relato, procurando que la
persona menor tenga que explicar los hechos el menor nimero de veces posible y evitando
cualquier forma de victimizacién secundaria.

Cuando, por la naturaleza o gravedad de los hechos, resulte necesaria una exploracién o
intervencidn especializada, el DBPM no tratara de sustituir la actuaciéon de profesionales
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especializados, servicios publicos o autoridades competentes. Limitara su intervencion a
proteger, recoger y documentar la informacion estrictamente necesaria y facilitar la
comunicacion o derivacién correspondiente.

Las grabaciones:

e se incorporaran o quedaran vinculadas al expediente correspondiente;

e se custodiardn de forma segura y separada de los soportes de uso ordinario cuando
resulte necesario;

e tendran acceso limitado a las personas que deban conocerlas por razéon de sus
funciones;

e no podran utilizarse para finalidades incompatibles con la gestion, proteccién,
documentacidn, seguimiento o defensa vinculadas al expediente;

* no seran difundidas ni reproducidas innecesariamente;

e se conservaran durante el tiempo necesario conforme al sistema de conservacion
documental de la entidad y a la normativa aplicable;

e seran objeto de bloqueo o supresidon cuando haya finalizado el plazo de conservacién
correspondiente.

Las grabaciones podrdn ponerse a disposicién de los drganos de gobierno o direccién de la
entidad cuando resulte necesario para el ejercicio de sus competencias y, cuando proceda, de
los servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal, jueces y tribunales u
otras autoridades competentes, cuando exista requerimiento, deber de colaboracién o
habilitacion suficiente para ello.

La entrega o acceso a una grabacion se realizard de forma controlada y limitada a lo necesario,
teniendo especialmente en cuenta la posible existencia de informacidn relativa a otras
personas menores de edad, familiares, testigos o terceros.

A partir de la grabacién, el DBPM podra elaborar las actas, diligencias, informes o documentos
que resulten necesarios. Estos recogeran de forma fiel y proporcionada los elementos
relevantes de la actuacidn, evitando incorporar informacién innecesaria o datos de terceras
personas que no resulten pertinentes para la finalidad del expediente.
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La existencia de una grabacidn no sustituye la obligacién de documentar adecuadamente las
actuaciones esenciales ni altera el principio general del sistema: quien conoce una
preocupacion protege y comunica; corresponde al DBPM dirigir la actuacion interna dentro de
sus funciones, sin asumir competencias de investigacién o valoracion reservadas a otras
autoridades o profesionales.

16.2. Confidencialidad

La confidencialidad protege a todas las personas implicadas y continda después de finalizar la
relacién con la entidad. No impide comunicar a quienes deban intervenir. Las comunicaciones
internas se realizaran de forma minimizada: el personal técnico puede necesitar conocer una
restriccidon o medida, pero no los detalles del relato, diagndstico o entorno familiar.

17. Formacion, difusion y participacion

17.1. Plan formativo minimo

Organo de gobiernoy Al inicio y actualizacién anual Responsabilidades, decisiones,

direccidn recursos, medidas y supervision.

DBPM y suplencia Anual y ante nuevos LOPIVI, escucha, valoracion
procedimientos protectora, coordinacién, datos y

documentacion.

Personal técnicoy Antes de iniciar y anual Buen trato, sefiales, revelaciones,
voluntariado urgencias, canales y limites.
Menores Por temporada y adaptado a la Derechos, reglas, pedir ayuda,
edad apoyo entre iguales y entorno
digital.
Familias Por temporada Canales, buen trato, viajes,

imagenes, salud y colaboracién.
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17.2. Difusion

La entidad difundird el Protocolo General, los procedimientos PR que resulten aplicables, el
contacto del DBPM vy las reglas esenciales mediante sus canales habituales. La difusiéon no se
limitard a remitir un enlace: deberd poder acreditarse que la informacion ha sido puesta a
disposicion de quienes la necesitan.

17.3. Participacion de personas menores y familias

La entidad incorporara mecanismos proporcionados para escuchar su experiencia: preguntas
breves, reuniones, encuestas adaptadas, revisién de espacios o participacidn en materiales. La
participacidn no sustituye la responsabilidad adulta ni obliga a revelar experiencias personales.

18. Revisidn, actualizacion y entrada en vigor

El protocolo se revisara al menos una vez por temporada y, ademas cuando cambie la
normativa, o se produzcan acontecimientos que revelen una mejora necesaria.

La versidn 2026/2027 permanecera vigente hasta su sustitucién. La finalizacién de la
temporada no interrumpe las medidas de proteccidn, el seguimiento, la cooperacién con
autoridades ni la conservacion necesaria de la documentacidn.
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PARTE Il. PROCEDIMIENTOS

PR-01. Cédigos de conducta y compromisos de
proteccion

CODIGOS DE CONDUCTA PARA PERSONAS ADULTAS, PERSONAS MENORES Y FAMILIAS

Reglas de buen trato, limites de relacion y deberes de comunicacién
Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y caracter

Los cédigos de conducta concretan las reglas de comportamiento que sostienen el sistema de
proteccién y fijan compromisos que la entidad aprueba, comunica y aplica dentro del marco
juridico y organizativo correspondiente.

Una vez aprobados, se integraran en las normas aplicables a la relacidn laboral, profesional,
voluntaria, deportiva o de participacién en la medida que corresponda. La entidad acreditara
su puesta a disposicion y conocimiento mediante firma, aceptacién electrdnica, acuse de
recibo u otro medio fehaciente. La continuidad en la actividad después de su comunicacién
puede constituir un elemento probatorio de conocimiento y aplicacidn, sin sustituir los
requisitos de firma o consentimiento que una norma o relacién concreta exija.

El incumplimiento podra dar lugar a medidas protectoras, organizativas, educativas o
disciplinarias conforme a las normas aplicables y con las garantias procedimentales
correspondientes. Ningln cdédigo permite renunciar a derechos ni imponer sanciones
automaticas.

2. Cadigo de conducta de personas adultas

Se aplica al personal directivo, técnico, laboral, profesional y voluntario y, cuando resulte
adecuado por su intervencién con menores, a colaboradores, proveedores y terceros. Las
personas implicadas cumplirdn estas normas de conducta:
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Situar el bienestar, la dignidad y la seguridad de las personas menores por encima del
resultado deportivo o de la comodidad organizativa.

Tratar sin humillaciones, amenazas, discriminacion, burlas, castigos fisicos o practicas
degradantes presentadas como disciplina o motivacion.

Mantener limites profesionales claros: evitar secretos, favoritismos, regalos impropios,
dependencia emocional y relaciones que no puedan explicarse con normalidad.

Utilizar los canales y espacios previstos por la entidad, evitando contactos privados u
opacos cuando exista una alternativa corporativa, grupal o conocida por la familia.

Respetar la intimidad en vestuarios, duchas, aseos, atencién sanitaria y espacios
cerrados, aplicando los PR-09 y PR-10.

Limitar el contacto fisico a la finalidad deportiva, educativa, asistencial o de proteccion
gue lo justifique; explicarlo cuando sea posible y detenerlo ante incomodidad, salvo
necesidad inmediata de seguridad.

No solicitar, conservar o difundir contenidos intimos, sexualizados, humillantes o
innecesarios ni utilizar imagenes de menores fuera de las finalidades y canales
autorizados.

No consumir ni presentarse bajo los efectos de sustancias que comprometan la
capacidad de cuidado durante una actividad con menores.

Intervenir ante burlas, acoso, violencia o riesgo y comunicar al DBPM cualquier
preocupacion relevante. Quien recibe una revelacion escucha, protege y comunica; no

investiga.

Mantener confidencialidad y no comentar incidencias en grupos, gradas, redes sociales
0 con personas que no necesiten conocerlas.

Colaborar con las medidas de protecciéon, formacién y revisiéon adoptadas por la entidad
y comunicar cualquier conflicto de interés que pueda afectar a una actuacién.
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3. Cadigo de conducta de personas menores

La entidad, y los progenitores, explicardn a las personas menores pertenecientes a la entidad
este cadigo con un lenguaje adecuado a la edad, madurez y necesidades de comunicacion. Su
finalidad es favorecer una convivencia segura, no trasladar a las personas menores la
responsabilidad adulta de proteger. Las personas menores implicadas deben cumplir estas
normas de conducta:

e Tratar con respeto a companieros, rivales, personal técnico, arbitros, familias y publico.

e No participar en insultos, burlas, exclusiéon, novatadas, amenazas, agresiones, acoso,
discriminacién o difusidn de contenidos que hagan dafio a otra persona.

e Respetar la intimidad: no fotografiar ni grabar en vestuarios, duchas, aseos, zonas
médicas o situaciones privadas.

o Utilizar grupos, redes y mensajeria de forma respetuosa y no compartir imagenes, datos
o rumores de otra persona para ridiculizarla o presionarla.

e Cumplir las reglas de seguridad, desplazamiento, vestuarios, viajes, horarios y salida que
correspondan a la actividad.

e Pedir ayuda cuando una conducta incomode, asuste o haga daio. No es necesario tener
pruebas completas ni saber cdmo se llama juridicamente lo ocurrido.

e Avisar a una persona adulta cuando otro menor pueda necesitar ayuda, sin asumir en
solitario la responsabilidad de resolver la situacion.

¢ No aceptar secretos, regalos, contactos o conversaciones de una persona adulta que
generen incomodidad, presidén o una relaciéon que deba ocultarse.

4. Cédigo de conducta de familias y
acompanantes

Se aplica los familiares, amigos y acompafiantes de las personas menores de la entidad. Las
personas implicadas cumpliran estas normas de conducta:
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e Mantener un trato respetuoso con personas menores, personal técnico, arbitros, otras
familias y publico, también en gradas, desplazamientos y redes sociales.

e Evitar insultos, amenazas, humillaciones, presién deportiva desproporcionada,
discriminacién y confrontaciones con otras personas menores.

o Utilizar los canales de la entidad para plantear discrepancias o preocupaciones y no
convertir grupos de mensajeria o redes sociales en espacios de acusacion publica.

e Comunicar la informacidn funcional necesaria para la seguridad: contactos, salud,
medicacidn, personas autorizadas para acompanar la salida, restricciones familiares y
cambios relevantes.

e Respetar las reglas de viajes, vestuarios, imagenes, comunicaciones y custodia
establecidas por la entidad.

e Ante una revelacion o sospecha, escuchar sin interrogar ni sugerir respuestas, preservar
la informacidn necesaria y comunicar al DBPM o a las autoridades cuando proceda.

e No difundir datos, imagenes o detalles de otras personas menores ni investigar por
cuenta propia sus dispositivos, perfiles o entornos familiares.

e Colaborar con las medidas de proteccién sin exigir informacién confidencial sobre
terceras personas.

[ 4

5. Comunicacion, aceptacion y revision

Los codigos se facilitaran antes o al inicio de la relacidn con la entidad y cuando sufran una
modificacién relevante. La entidad conservard evidencia proporcionada de la versidn
comunicada y de su recepcion. En menores, la explicacién se adaptard a su capacidad de
comprensién; en terceros, la intensidad de la adhesidn se ajustara al grado de contacto vy al
riesgo de la colaboracién.
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PR-02. Custodia, incorporacion y salida de personas
menores de edad

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION, ACOMPANAMIENTO Y SALIDA
SEGURA DURANTE LA ACTIVIDAD DEPORTIVA

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y alcance

La entidad debe organizar de forma clara el periodo durante el cual una persona menor de
edad permanece bajo su supervision: desde su incorporacién a la actividad hasta su salida de
las instalaciones o el momento en que deja de encontrarse bajo el cuidado de la entidad.

No existe una Unica forma valida de hacerlo. La edad y madurez de los menores, la modalidad
deportiva, los horarios, el tamafio de los grupos, las instalaciones y los medios disponibles
condicionan necesariamente la organizacién. Por ello, la entidad establecerd su propio
protocolo de custodia, adaptado a su realidad, aplicando criterios de sentido comun,
diligencia, buen trato e interés superior del menor.

El protocolo deberd ser conocido por el personal y ponerse a disposicion de las familias y
personas participantes antes del inicio de cada temporada.

2. Aspectos minimos que debe regular la entidad

¢ Llegada e incorporacion. Donde deben acudir los menores, con cuanta antelacidn
pueden hacerlo, desde qué momento comienza la supervisién de la entidad, quién
recibe al grupo, como se controla de manera proporcionada la incorporacién y qué
ocurre ante llegadas anticipadas, tardias o fuera del punto previsto.

e Preparacion para la actividad. Acceso a vestuarios, aseos o zonas de cambio; lugares de
espera; acceso a pistas, campos o pabellones; y desplazamientos internos que puedan

realizarse de forma auténoma o que requieran acompanamiento o supervision.

e Durante la actividad. Quién tiene encomendada la supervisién del grupo y cdmo se
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actla cuando un menor necesita abandonar temporalmente la actividad, desplazarse a
otra zona o requiere apoyo. La supervisidon serd razonable y proporcionada, no una
vigilancia permanente o invasiva.

¢ Finalizacién de la actividad. Regreso a vestuarios o zonas de cambio, utilizacion de
duchas y aseos, recogida de material, punto de espera y momento en que finaliza la
supervisioén. La actividad no termina necesariamente cuando finaliza el entrenamiento.

¢ Salida acompaiada. Punto de salida, personas autorizadas, comunicacién de cambios
puntuales, comprobaciones ante dudas, actuacion si acude una persona no prevista y
respuesta ante retrasos. Si existen circunstancias familiares o resoluciones relevantes,
se manejara unicamente la informacién funcional necesaria.

e Salida auténoma. Forma de autorizacidn y momento en que cesa la supervision. La
autorizacién no se tratard como un automatismo: podran valorarse edad, madurez,
horario, entorno, recorrido y riesgos conocidos.

¢ Incidencias. Actuacidn cuando, al finalizar la actividad, no se presenta ninguna de las
personas previstas para acompafar la salida; cuando la persona menor abandona el
lugar sin seguir el procedimiento; cuando no puede localizarse temporalmente a un
participante; existe una discrepancia sobre quién puede acompafiar su salida; o surge
cualquier circunstancia que comprometa su seguridad. Las incidencias relevantes se
trasladaran a la persona responsable y, cuando proceda, al DBPM.

3. Informacidn y revision

Antes del inicio de cada temporada, la entidad revisard estas reglas y las adaptard a su
organizacidn, instalaciones, actividades y grupos de edad. Las familias y personas participantes
deberdn poder conocer con facilidad dénde empieza la supervision de la entidad, cémo se
desarrolla durante la actividad y cudando termina.

Las incidencias o dificultades que se produzcan durante la temporada serviran para revisar el
sistema y corregir aquello que no haya funcionado adecuadamente.

Una buena custodia no consiste en vigilar constantemente al menor. Consiste en organizar
bien su recorrido por la actividad y saber, en cada momento, quién debe ocuparse de él y qué
debe ocurrir hasta que abandona de forma segura el dmbito de supervisién de la entidad.
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PR-03. Ausencia, pérdida de contacto o desaparicion de
persona menor

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE AUSENCIA NO PREVISTA,
PERDIDA DE CONTACTO O DESAPARICION DE UNA PERSONA MENOR DE
EDAD

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y alcance

Este procedimiento establece una respuesta comin cuando una persona menor no se
encuentra donde debia estar durante una actividad organizada o supervisada por la entidad.
Se aplica en entrenamientos, competiciones, campus, desplazamientos, concentraciones,
viajes, alojamientos, tiempos de espera y cualquier otro ambito en el que exista supervision de
la entidad.

Regla esencial. La no localizacidn de una persona menor nunca se tratard como una simple
incidencia administrativa. Se actuara desde el primer momento v, si existe riesgo o la
persona continua sin localizarse tras las comprobaciones inmediatas, se solicitard ayuda sin
demoras.

2. Finalidad y criterios de actuaciéon

La finalidad es localizar a la persona menor, preservar su seguridad, ordenar la respuesta y
evitar busquedas improvisadas o actuaciones que puedan aumentar el riesgo. Por ello, se
requiere:

e Actuar con rapidez, pero de forma coordinada.
e Mantener bajo supervisién al resto del grupo.
¢ No enviar a otras personas menores a realizar busquedas.

e Graduar la respuesta seglin la edad, madurez, lugar, tiempo transcurrido y
circunstancias conocidas.
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¢ No retrasar la intervencion de los servicios de emergencia o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad cuando resulte necesaria.

e Preservar la intimidad y difundir dnicamente la informacién necesaria para la
localizacién y proteccion.

La sospecha de que la ausencia pueda ser voluntaria no reduce la obligacién de actuar ni
justifica demoras cuando se desconoce dénde se encuentra la persona menor o no puede
garantizarse su seguridad.

3. Conceptos operativos

st oo

Ausencia no prevista La persona menor no se encuentra en el lugar en el que debia estar,
pero puede existir una explicacion inmediata que aln debe
comprobarse.

Pérdida de contacto o no Tras las comprobaciones iniciales, la entidad no puede determinar

localizacién dénde se encuentra o recuperar contacto con la persona menor.

Desaparicion La persona menor continda sin localizarse o concurren

circunstancias que exigen intervencion de los servicios de
emergencia o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Estas denominaciones tienen una finalidad organizativa y no sustituyen la valoracion o
clasificacidon que corresponda realizar a las autoridades competentes.

4. Prevencion
La prevencion se integra en las reglas de custodia, incorporacién y salida y cobra especial

importancia en viajes, concentraciones, instalaciones extensas y pernoctaciones. Para ello, es
necesario:

e Definir con claridad quién supervisa al grupo y cuando se producen los cambios de
responsable.

e Realizar controles de presencia proporcionados en incorporaciones, salidas, cambios de
instalacion, traslados y otros momentos de especial riesgo.

e Establecer puntos y horarios de encuentro comprensibles para las personas
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participantes.

e Conocer las salidas auténomas autorizadas y las personas autorizadas para acompafar

la salida.

e En viajes o pernoctaciones, concretar responsables, habitaciones o zonas de

alojamiento, tiempos libres, desplazamientos y forma de comunicar cambios.

e Mantener actualizados los contactos familiares y poder acceder, cuando resulte

necesario, a la informacién identificativa que la entidad ya tenga legitimamente

disponible.

¢ Informar al personal de este procedimiento y del modo de pedir ayuda.

invasiva.

Criterio de proporcionalidad. Los controles de presencia deben ser suficientes para detectar
una ausencia con rapidez, sin convertir la supervision en una vigilancia permanente o

5. Actuacion inmediata

La primera persona que detecte una ausencia lo comunicard de inmediato a la persona

responsable de la actividad. Una Unica persona coordinara la actuacion y distribuira tareas.

1. Confirmar

2. Proteger al grupo

3. Comprobar lo inmediato

4. Intentar contacto

5. Fijar la ultima informacion

@ Creado por Persevera, S.L.U.

Identificar quién falta, donde debia encontrarse y cuando fue visto o
contactado por ultima vez.

Mantener al resto de participantes bajo supervision. No dispersar al
grupo ni utilizar a otras personas menores para buscar.

Revisar, con personas adultas, los lugares proximos y razonables:
vestuarios, aseos, zona de espera, habitacién, vehiculo, instalacion o
punto de encuentro.

Llamar al teléfono de la persona menor, cuando disponga de él, y
comprobar si existe informacidn sobre un cambio de ubicacion o

salida autorizada.

Anotar hora y lugar de la ultima localizacidn, ropa, compafiia,
direccién de desplazamiento y cualquier circunstancia relevante.
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Determinar si existe algin elemento que aconseje pedir ayuda
inmediata, sin esperar a completar todas las comprobaciones.

6. Valorar el riesgo

Si la persona no se localiza tras las comprobaciones inmediatas, o
7. Escalar existe riesgo desde el inicio, contactar sin demora con los servicios
de emergencia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

6. Valoracion del riesgo y escalado

No se fija un tiempo minimo de espera. La intensidad de la respuesta dependerd de las
circunstancias. Exigir un plazo previo podria retrasar una intervencion necesaria.

Se solicitard ayuda inmediata cuando concurra, entre otras, alguna de las siguientes
circunstancias:

e Edad temprana, discapacidad, dificultades de orientacién o comunicacién o especial
vulnerabilidad.

o Necesidad de medicacidn, condicién de salud relevante o cualquier riesgo sanitario
conocido.

o Crisis emocional, autolesiones, ideacion suicida o conducta reciente que haga temer por
su integridad.

* Noche, lugar desconocido, carretera, agua, montafia, grandes aglomeraciones u otro
entorno de riesgo.

¢ Indicios de violencia, conflicto, posible intervencidon de terceros o salida en
circunstancias andomalas.

e Imposibilidad de determinar una explicacidon razonable tras las comprobaciones
inmediatas.

e Cualquier otra circunstancia en la que no pueda garantizarse la seguridad de la persona
menor.
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Escalado. Ante una emergencia o peligro inmediato se contactara con el 112. Cuando una
persona menor haya desaparecido o continue sin localizarse, se contactara sin demora con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. No existe obligacién de esperar 24 horas ni ningln otro
plazo de precaucion para comunicar una desaparicion.

7. Comunicacion y colaboracién con familia, DBPM y autoridades

La familia serd informada con prontitud, salvo que exista una razén de proteccién que aconseje
otra actuacién o una autoridad indique cémo proceder. La comunicacidén no retrasara la
peticién de ayuda.

El DBPM sera informado cuando exista una situacién de riesgo, una desaparicién, indicios de
violencia, especial vulnerabilidad o necesidad de seguimiento protector.

Cuando intervengan las autoridades, la entidad facilitara Unicamente la informacién util y
disponible para la localizacién: identidad, edad, ultima localizaciéon y hora, vestimenta,
fotografia que ya obre legitimamente en poder de la entidad cuando sea necesaria, teléfono,
estado de salud o vulnerabilidades relevantes, posibles destinos y cualquier otro dato que
resulte pertinente.

La entidad preservara la informacidn o evidencias que puedan ser relevantes, como registros
de acceso, comunicaciones o imdgenes de sistemas autorizados, evitando manipulaciones o
copias innecesarias.

No se difundiran por iniciativa propia fotografias, datos personales o alertas en redes sociales
o grupos abiertos. Cualquier difusion publica se realizard, cuando proceda, en coordinacion
con las autoridades competentes.

8. Cuando la persona menor sea localizada

La localizacién no cierra automaticamente la actuacion. Primero se comprobara el estado fisico
y emocional de la persona menor y se atendera cualquier necesidad inmediata.

e Solicitar atencidn sanitaria cuando resulte necesaria.
e Evitar reproches, castigos inmediatos o interrogatorios sobre lo ocurrido.

¢ Informar a la familia y, si se habia solicitado intervencidn, comunicar de inmediato la
localizacion a las autoridades.
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e Comunicar al DBPM cuando la ausencia pueda estar relacionada con violencia, conflicto,
crisis emocional, desproteccion, autolesiones u otra cuestiéon de proteccion.

e Escuchar Unicamente lo necesario para proteger. Si procede una entrevista formal, se
aplicaran las garantias del Protocolo General y, cuando corresponda a la gestién interna,
del Protocolo Interno.

La persona menor permanecerd acompanada hasta que pueda reincorporarse con seguridad a
la actividad o quede al cuidado de la persona o servicio que corresponda.

9. Registro y revision posterior

La actuacion se documentara después de atender la urgencia. El registro sera objetivo, breve y
suficiente para reconstruir lo ocurrido.

Fecha, hora, actividad y lugar.

Momento en que se detectd la ausencia y ultima localizacién conocida.

Comprobaciones y busqueda inicial realizadas.

Valoracidn de riesgo y decisiones adoptadas.

Contactos con familia, DBPM, 112 o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Hora y circunstancias de la localizacion.

Estado observado y medidas posteriores.

Deficiencias detectadas y mejoras acordadas.

La revisidon posterior analizara el funcionamiento del sistema de custodia y supervision:
controles de presencia, cambios de responsable, puntos de encuentro, salidas,
desplazamientos, uso de instalaciones, pernoctaciones y comunicaciones. El objetivo es
corregir fallos y prevenir nuevas incidencias, no buscar culpables de forma automatica.

44/128




ANEXO I. Tarjeta rapida de actuacion

[uny

. Confirma quién falta, dénde debia estar y cuando fue visto por ultima vez.
2. Avisa al responsable. Una persona coordina.

3. Mantén al resto del grupo supervisado. No envies menores a buscar.

4. Comprueba de inmediato los lugares préximos y trata de contactar.

5. Valora el riesgo desde el primer momento.

6. Riesgo, duda relevante o no localizacién tras la comprobacion inmediata: pide ayuda sin
demora.

7. Informa a familia y DBPM cuando proceda.
8. Siinterviene la autoridad, sigue sus indicaciones y no difundas alertas por tu cuenta.
9. Cuando aparezca, primero seguridad y bienestar; después, explicacién y registro.

10. Comunica la localizacién a las autoridades y revisa qué debe mejorarse.
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PR-04. Convivencia y conductas disruptivas

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DISRUPTIVAS
REITERADAS QUE AFECTEN A LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Apoyo, limites, proteccion y continuidad segura en la actividad deportiva

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y alcance

Este procedimiento establece una respuesta ordenada ante conductas reiteradas de una
persona menor que afecten de manera relevante a la convivencia, la seguridad o el normal
desarrollo de entrenamientos, competiciones, campus, viajes u otras actividades de Club
Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid.

Su finalidad es proteger a todas las personas, comprender las necesidades que puedan estar
influyendo, fijar limites claros, promover la reparacidon y mantener la participacién siempre
gue pueda hacerse con seguridad. No es un procedimiento clinico ni disciplinario, aunque
puede coordinarse con ambos cuando proceda.

Se aplica a érganos de gobierno, direccién, coordinaciéon, personal técnico, voluntariado,
familias y personas menores. Las actuaciones se adaptaran a edad, madurez, discapacidad,
necesidades de apoyo y contexto.

2. Principios

Interés superior y seguridad de todas las personas menores.

Buen trato y lenguaje respetuoso, sin etiquetas ni diagndsticos.

Respuesta temprana antes de que la situacion se cronifique.

Escucha de la persona menor y participacion en las soluciones.
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Proporcionalidad, individualizacidn y revisidn de las medidas.

Inclusidn, accesibilidad y ajustes razonables.

Separacién entre apoyo, proteccién, organizacién y disciplina.

Coordinacion con familia y profesionales externos cuando sea necesario.

Confidencialidad y comunicacion limitada a quien deba intervenir.

e Registro y aprendizaje organizativo.

Equilibrio esencial. La proteccion de la persona que presenta la conducta no puede
realizarse a costa de dejar sin proteccion al resto. La entidad debe combinar apoyo, limites
claros y seguridad.

3. Delimitacion: convivencia, protecciony
disciplina

Convivencia Interrupciones, incumplimientos Apoyo, normas, ajustes, plan
reiterados, conflictos, desregulacion o individual y seguimiento.
conductas que dificultan la actividad.

Proteccion Violencia, acoso, discriminacion, riesgo DBPM, medidas de protecciény,
grave, autolesiones, negligencia, abuso o si procede, servicios o
vulnerabilidad. autoridades.

Disciplina Infracciones tipificadas en normas internas | Procedimiento competente con
con consecuencias sancionadoras. audiencia, proporcionalidad y

resolucion.

Salud Conducta vinculada a crisis fisica o Procedimiento de indisposicién y

psicoldgica que requiere atencidn sanitaria. | recursos sanitarios.
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Una misma situacién puede activar varios cauces. Las medidas de proteccion y seguridad no
esperan al expediente disciplinario. La existencia de una discapacidad, diagndstico o necesidad
de apoyo tampoco impide fijar limites, pero obliga a valorar ajustes y evitar discriminacion.

4. Roles

Personal técnico / monitor Observar, intervenir de forma calmada, registrar hechos, aplicar
medidas inmediatas y comunicar.

Coordinacién / responsable Valorar la situacion, proteger al grupo, organizar apoyos, contactar
de actividad con familia y dirigir seguimiento.

DBPM Intervenir cuando existan indicadores de violencia, especial
vulnerabilidad, discriminacion, riesgo o necesidad de proteccion.

Direccion Aprobar medidas organizativas, asignar recursos y decidir
restricciones relevantes o continuidad.

Familia Aportar informacion funcional, colaborar en el plan y comunicar
cambios o apoyos externos.

Persona menor Ser escuchada, conocer las reglas y participar en objetivos y apoyos
adecuados a su edad.

Profesionales externos Aportar orientaciones funcionales con autorizacion y dentro de sus
competencias.

5. Prevencion

Detallamos algunas de las pautas de conducta adecuadas para una buena prevencién:

e Normas pocas, claras, visibles y explicadas al inicio de la temporada.
e Rutinas previsibles, anticipacion de cambios y tiempos de descanso.

e Entrenamientos ajustados a edad, capacidad y estado fisico o emocional.
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Lenguaje no humillante y correcciones centradas en la conducta.

Atencidn a sefiales de sobrecarga, frustracion, acoso, aislamiento o conflicto familiar.

Coordinacién temprana con la familia ante patrones repetidos.

e Ajustes razonables para discapacidad, neurodivergencia o necesidades de
comunicacion.

Formacion del personal en desescalada, limites y primeros apoyos.

6. Deteccion y registro

La actuacidn comienza con una descripcion objetiva. Se registrara qué ocurrid, cuando, donde,
quién estaba presente, qué sucedid antes y después, qué impacto produjo y qué respuesta se
aplicd. Se evitaran expresiones como «es agresivo», «manipula» o «siempre hace lo mismo»
sin hechos concretos.

«Golped dos veces la puerta y salié del espacioa | «Tuvo una actitud imposible».
las 18:20».

«Interrumpid la actividad cuatro veces durante «No sabe comportarse».
veinte minutos».

«Empujo a un compaiiero al intentar recuperar el | «Es violento».
material».

«Tras el cambio de grupo comenzé a llorar y no «Lo hace para llamar la atencion».
pudo continuar».

Un Unico episodio grave puede justificar la aplicacién del procedimiento. La reiteracién no
debe interpretarse como requisito para intervenir ante un riesgo relevante.
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7. Medidas inmediatas

Se consideran adecuadas estas medidas para su aplicacién inmediata:

e Detener la conducta de forma clara, calmada y sin humillacién.
o Alejar objetos o situaciones de riesgo y separar temporalmente cuando sea necesario.

e Asegurar supervision adulta; no utilizar aislamiento punitivo ni dejar sola a la persona en
situacion de desregulacion.

e Atender a las personas afectadas y reorganizar el grupo.
e Ofrecer un espacio tranquilo y una instruccién sencilla sobre el siguiente paso.
e Activar 112 o procedimiento de indisposicion si existe lesidn, crisis o riesgo grave

e Comunicar al responsable y registrar cuando la situacién sea relevante.

Retirada temporal. La retirada temporal de una actividad puede ser una medida de
seguridad o regulacion. Debe explicarse, acompafiarse y revisarse; no puede convertirse
automaticamente en castigo o exclusién.

8. Valoracion inicial

La coordinacién realizara una valoracion breve, preferentemente el mismo dia, considerando
hechos, impacto, frecuencia, desencadenantes, apoyos disponibles, opinién de la persona
menor, necesidades del grupo y posibles indicadores de proteccién.

¢éExiste riesgo actual para alguien? Determinar medidas inmediatas y urgencias.
¢Qué paso antes y después? Identificar patrones sin atribuir causas clinicas.
éEs un hecho aislado o repetido? Ajustar intensidad y seguimiento.

¢Existen acoso, discriminacidn, violencia o Activar DBPM y procedimiento de proteccion.

desproteccion?
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¢Hay una necesidad de apoyo o ajuste conocida? | Valorar medidas razonables y coordinacién.

¢Qué necesita el resto del grupo? Proteger, reparar y restablecer la actividad.
¢Es necesaria una actuacion disciplinaria Remitir al érgano competente con garantias.
separada?

9. Escucha de la persona menor

La persona menor sera escuchada en un momento de calma, por una persona adecuada vy sin
convertir la conversacién en interrogatorio. Se explicarad el motivo, las reglas y el uso de la
informacién.

e Preguntar qué ocurrié desde su perspectiva, qué necesitaba y qué podria ayudar la
proxima vez.

e Distinguir comprender la conducta de justificar el dano.
e Evitar exigir disculpas inmediatas cuando aln exista desregulacién.
e No prometer resultados ni secreto absoluto.

e Usar apoyos de comunicacién, pictogramas o persona de confianza cuando sea
necesario.

e Registrar solo lo esencial y evitar etiquetas.

10. Comunicacion con la familia

La familia serd informada con prontitud cuando la conducta sea relevante, se repita, cause
dafio o requiera plan. Se describiran hechos, impacto, medidas y préximos pasos. No se
revelaran datos de otros menores ni se solicitaran diagndsticos innecesarios.

La conversacién debe orientarse a la colaboracion. La familia podrd aportar pautas funcionales,
pero la entidad mantiene la responsabilidad de organizar la seguridad y no esta obligada a
asumir medidas inviables o no profesionales.
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o Evitar acusaciones, ultimatums improvisados y debates en grupos de mensajeria.

e Acordar un canal y persona de contacto.

e Documentar los acuerdos esenciales.

Cuando exista posible violencia familiar o informar pueda aumentar el riesgo, coordinar con

DBPM y autoridades antes de contactar.

11. Plan individual de apoyo y convivencia

Cuando exista reiteracion o impacto relevante se elaborara un plan breve, concreto y

revisable. No es un informe clinico ni debe contener diagndsticos innecesarios.

Contenido

Conductas objetivo

Fortalezas e intereses

Desencadenantes observados

Prevencion

Respuesta acordada

Reparacion

Seguimiento

Criterios de escalado

Hechos concretos que se pretende reducir o
sustituir.

Recursos que favorecen participacion y vinculo.
Cambios, espera, frustracidn, ruido, conflicto,
sobrecarga u otros.

Rutinas, anticipacion, apoyo, ajustes de espacio,
tiempos o comunicacion.

Frases, sefiales, espacio de regulacion, persona
de referencia y limites.

Medidas proporcionadas para reparar dafo y
recuperar la convivencia.

Responsables, frecuencia, indicadores y fecha de
revision.

Cuando activar DBPM, atencion sanitaria,
restriccion o disciplina.

La persona menor y la familia participaran en el plan de forma adaptada. Se evitaran

compromisos genéricos como «portarse bien». Los objetivos deben ser observables y

alcanzables.
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12. Medidas restrictivas o de no continuidad

Cuando los apoyos no sean suficientes o el riesgo sea inaceptable, la entidad podra limitar
temporalmente actividades, modificar grupos, requerir acompafiamiento, suspender viajes o
adoptar otras medidas organizativas. Deberdn ser motivadas, proporcionales, comunicadas y
revisadas.

12.1. Criterios

Gravedad e inmediatez del riesgo.

Frecuencia, evolucion y respuesta a medidas anteriores.

e Dafio 0 amenaza para otras personas

Posibilidad real de ajustes y apoyos.

Recursos de la entidad y alternativas razonables.

Opinidn de la persona menor y de la familia.

Necesidad de proteger sin estigmatizar.

La no continuidad definitiva sera ultima medida y requerird decision del érgano competente,
audiencia, motivacion y consideracién de alternativas. No se utilizara para eludir obligaciones
de no discriminacién o de proteccidn.

13. Activacion del sistema de proteccion

El procedimiento de convivencia se interrumpe o se coordina con el sistema de proteccién
cuando aparezcan indicios de:

* Violencia fisica, psicoldgica, sexual o digital.
e Acoso, discriminacion, novatadas, humillacién o exclusién sostenida

e Autolesiones, ideacidn suicida o malestar emocional grave.
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Negligencia, desproteccion o riesgo en el entorno familiar.

Conducta sexual inadecuada o dafiina entre menores.

Lesiones o riesgo sanitario.

Posible delito o necesidad de comunicacién a autoridad.

Cambio de cauce. El personal de convivencia no investiga estos hechos por su cuenta.
Protege, preserva la informacion esencial y comunica al DBPM.

14. Seguimiento y cierre

El plan se revisard con la frecuencia necesaria. Se documentaran avances, dificultades,
incidentes, ajustes y opinién de la persona menor. El cierre no exige ausencia absoluta de
dificultades, sino estabilidad suficiente, apoyos claros y riesgo controlado.

Resultado posible Contenido

Cierre por mejora Objetivos alcanzados o situacion estabilizada;
pautas preventivas ordinarias.

Continuidad del plan Necesidad de mantener o ajustar medidas y
revision.

Derivacién externa Apoyo sanitario, social, educativo o especializado.

Activacion de proteccion DBPM, expediente restringido vy, si procede,

autoridades.

Remisién disciplinaria Hechos diferenciados y traslado al érgano
competente.

Restriccién temporal Medida motivada, duracién y condiciones de
retorno.

La comunicacién de cierre a la familia sera breve, centrada en acuerdos y sin datos de terceros.
Las lecciones organizativas se incorporaran a la prevencion sin identificar a la persona menor.
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15. Proteccion de datos

Recoger hechos y necesidades funcionales, no diagndsticos innecesarios.
e Separar el plan de convivencia de listados deportivos generales.
e Limitar el acceso a responsables, direccion y DBPM cuando proceda.

¢ No compartir informacién con familias de terceros; informar Unicamente de las medidas
gue les afecten.

o Utilizar canales seguros y referencias seudonimizadas.
e Conservar durante el tiempo necesario y revisar la necesidad al cierre.

e Elaborar indicadores solo de forma agregada.

[ 4

16. Indicadores y revision

s,

Incidencias registradas por tipologia Identificar patrones, espacios y momentos de
riesgo.

Tiempo hasta primera respuesta Comprobar diligencia.

Planes individuales abiertos y cerrados Conocer carga y seguimiento.

Medidas de apoyo y ajustes Evaluar alternativas a la exclusion.

Activaciones del sistema de proteccion Detectar situaciones que superan convivencia.

Reincidencia y estabilidad Valorar eficacia sin culpabilizar.

Opinion de menores y familias Mejorar comprension y utilidad.

El procedimiento se revisard anualmente y tras incidentes graves, exclusiones, reclamaciones o
evidencia de que las medidas no resultan claras o suficientes.
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Anexo |. Registro de incidencia de convivencia

Campo Informacion

Referencia [?]
Fecha, hora, actividad y lugar [?]
Persona menor: iniciales / referencia [?]
Hechos observados [?]
Contexto anterior y posterior [?]
Personas afectadas [?]
Medidas inmediatas [?]
Dafios o lesiones [?]
Comunicaciones [?]
Seguimiento necesario [?]
Persona que registra [?]
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Anexo ll. Valoracion inicial

Aspecto Valoracién

Riesgo actual Bajo / moderado / alto / emergencia
Reiteracidn e impacto [?]

Necesidades del grupo [?]

Escucha del menor [?]

Informacién familiar [?]

Ajustes posibles [?]

Indicadores de proteccion [Si/ No - cudles]

Medidas propuestas [?]

Responsable y revision [?]
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Anexo lll. Plan individual de apoyo y
convivencia

_

Periodo [?]
Personas de referencia [?]
Conductas objetivo [?]
Fortalezas [?]
Desencadenantes [?]
Prevencion y ajustes [?]
Respuesta y limites [?]
Reparacién [?]
Indicadores de mejora [?]
Criterios de escalado [?]
Revision [?]
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Anexo IV. Comunicacion a la familia

Modelo. «Le informamos de una situacion observada durante [actividad]. Los hechos
concretos fueron [descripcion]. Se adoptaron [medidas]. Queremos escuchar su
informacidn y acordar apoyos y limites para garantizar la participacion segura de [menor]
y del grupo. Revisaremos el plan el [fecha]. Esta comunicacién no contiene datos de otras
personas menores ni supone por si sola una sancién.»
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Anexo V. Acta de revisidn y cierre

Campo Informacion

Fecha y asistentes [?]
Evolucidn objetiva [?]
Opinién del menor [?]
Informacion familiar [?]
Medidas eficaces / no eficaces [?]
Decision Cerrar / continuar / derivar / restringir /
disciplinario
Pautas posteriores [?]
Responsable [?]

Aprobacion y firma

Aprobacién por la entidad | [?]

Delegado/a de Bienestary | [?] [?]
Proteccion de Menores

Responsable de [?] [?]
implantacion
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PR-05. Acoso, violencia entre iguales, discriminacion y
novatadas

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE ACOSO, VIOLENCIA ENTRE
IGUALES, DISCRIMINACION Y NOVATADAS

Proteccidon temprana, escucha separada, medidas y seguimiento

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y alcance

Este procedimiento se aplica cuando existan indicios de acoso, ciberacoso, violencia fisica o
psicolégica entre menores, exclusidn sostenida, discriminacién, novatadas, amenazas, difusién
humillante o conductas sexuales daiinas o no consentidas entre personas menores vinculadas
a la actividad.

No toda discusidn o conflicto constituye acoso. Para su calificacion se valoraran, entre otros
elementos, la intencionalidad, la reiteracion o persistencia y el desequilibrio de poder. Estos
criterios sirven para caracterizar la situacién, pero no condicionan la proteccién: ante un
primer indicio o un Unico hecho grave se actuara de inmediato. En el entorno digital, una sola
publicacién o actuacién puede producir un dafio persistente o reiterado por su permanencia,
reenvio, visualizacién, comentario o viralizacion. La primera finalidad es proteger y detener el
dafo; la eventual calificacion disciplinaria se realizara por el cauce correspondiente.

2. Primera respuesta

e Detener la conducta y separar de forma proporcionada a las personas implicadas
cuando sea necesario para recuperar la seguridad

e Atender primero a quien pueda estar sufriendo dafio y comprobar si existe lesidn, crisis
emocional o riesgo inmediato.

e Comunicar al responsable de la actividad y al DBPM sin convertir la primera respuesta

@ Creado por Persevera, S.L.U. 61/128



en una investigacion.

e Escuchar por separado y formular Unicamente las preguntas necesarias para proteger y
decidir los siguientes pasos.

e Preservar mensajes, imagenes u otras evidencias solo en la medida necesaria,
procurando conservar el contexto disponible ?plataforma o canal, perfil, fecha y hora,
enlace o referencia? y evitando recortes, manipulaciones, reenvios o difusién
innecesaria.

e Aplicar el 112, PR-06 o PR-03 cuando exista emergencia sanitaria, crisis grave,
autolesion o desaparicion.

3. Qué debe evitarse

e Enfrentar a la persona afectada con quien haya sido sefialado para comprobar
versiones.

e Imponer mediacién, reunién conjunta, disculpa o reconciliacién cuando exista miedo,
desequilibrio de poder o riesgo de represalias.

e Minimizar lo ocurrido como «bromas», «cosas del vestuario» o «cosas de nifios».

e Etiquetar publicamente a una persona menor como victima, agresora, acosadora o
problematica antes de la valoracién correspondiente.

¢ Informar a grupos de familias, equipos o redes sociales sobre detalles que no necesiten
conocer.

4. Valoracion y medidas

El DBPM coordinara la valoracidon protectora atendiendo a gravedad, intencionalidad,
reiteracion o persistencia, desequilibrio de poder, impacto, edad y madurez, discapacidad o
vulnerabilidad, represalias, seguridad del grupo y necesidad de intervencién externa. Cuando
exista componente digital se valoraran ademads la permanencia y alcance de la difusion, la
viralizacién, el anonimato o suplantacion de identidad, la utilizacién de varias plataformas, la
participacion de personas observadoras, reforzadoras o difusoras, la pérdida de control sobre
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la imagen o intimidad y la dificultad para detener la circulacion del contenido. En concreto, se
tendrd en cuenta:

o Supervision reforzada, modificacion temporal de espacios, horarios o grupos.
e Limitacidn preventiva de contacto o comunicacidn, sin atribuir culpabilidad.
* Apoyo y persona adulta de referencia para quien pueda estar sufriendo la conducta.

e Medidas educativas y de apoyo para la persona menor sefialada, sin confundir
proteccidén con sancion.

e Retirada o preservacién de contenidos digitales conforme al PR-11.
e Derivacion sanitaria, psicoldgica, social o especializada cuando resulte necesaria.

e Comunicacién a servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal u
otras autoridades cuando corresponda.

5. Familias, disciplina y seguimiento

Las familias seran informadas de forma separada, con los limites necesarios para proteger
datos de otras personas menores. Si el entorno familiar pudiera ser fuente de riesgo, se
coordinara previamente con el DBPM y, cuando proceda, con los servicios o autoridades
competentes.

La eventual actuacion disciplinaria seguira su propio procedimiento. Las medidas de proteccién
no dependeran de la apertura o resultado de un expediente sancionador.

El seguimiento comprobara que el dafio ha cesado, no existen represalias, las medidas
funcionan y la participacion puede continuar con seguridad. El cierre se documentara de forma
breve y revisable.
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PR-06. Indisposicion fisica o psicoldgica y emergencias
sanitarias

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE INDISPOSICION FiSICA O
PSICOLOGICA Y EMERGENCIAS SANITARIAS DE PERSONAS MENORES DE
EDAD

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto, finalidad y alcance

El presente procedimiento establece una pauta clara y ordenada ante cualquier indisposicidon
fisica o psicoldgica que afecte a una persona menor durante entrenamientos, competiciones,
campus, concentraciones, viajes, alojamientos, actividades sociales o actos organizados o
supervisados por Club Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid.

Su finalidad es proteger la salud, la seguridad y el bienestar; ordenar la primera respuesta;
activar los servicios adecuados; informar a la familia; y dejar constancia de lo esencial. No
constituye un protocolo clinico ni convierte al personal deportivo en personal sanitario.

Se aplica a direccidn, coordinacidn, entrenadores, monitores, voluntariado, responsables de
expedicidn, personal sanitario cuando exista y cualquier persona adulta que asuma cuidado o
supervisién. Las pautas se adaptaran a la edad, discapacidad, comunicacién y circunstancias de
la persona menor.

Las instrucciones del 112 y de profesionales sanitarios prevalecen en la emergencia. Las
recomendaciones de buena practica se aplicaran de forma proporcionada y dentro de la
formacidn real de cada persona.
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2. Conceptos y delimitaciones

Indisposicion fisica Alteracion subita o sobrevenida de la salud fisica
que requiere atencion, vigilancia, interrupcién de la
actividad o derivacion.

Indisposicion psicoldgica Crisis de ansiedad, angustia, bloqueo,
desorientacion, desbordamiento u otro malestar
emocional que requiere contencién y apoyo.

Emergencia Situacién con riesgo inmediato para lavida o la
integridad que exige 112 o asistencia urgente.

Primeros auxilios basicos Actuaciones inmediatas para preservar la vida y
evitar agravamiento, dentro de la formacion
disponible y siguiendo al 112.

Indicio de violencia Dato o relato que puede revelar maltrato, abuso,
acoso, negligencia u otra forma de violencia y
activa el circuito LOPIVI.

Riesgo autolesivo o suicida Seiial, verbalizacion, conducta o lesion que
requiere acompafiamiento continuo y activaciéon
del procedimiento especifico.

Concurrencia de procedimientos. La atencion de la indisposicion y la activacion de otro
procedimiento no se excluyen. Primero se atiende la necesidad inmediata; en paralelo,
se preserva la informacidn y se comunica al DBPM.

3. Principios de actuacion

e Interés superior, dignidad, intimidad y participacion de la persona menor.
* Respuesta inmediata y proporcionada, elevando el nivel ante la duda razonable.

e No diagndstico ni intervencidn clinica fuera de la cualificacién disponible.
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Acompafiamiento continuo y proteccion frente a la exposicion publica.

e Comunicacion temprana a la familia, sin retrasar emergencias.

necesidad de seguimiento.

Coordinaciéon con DBPM cuando exista riesgo de violencia, especial vulnerabilidad o

Registro objetivo, minimizacion de datos y acceso restringido.

e Revision posterior para aprender y prevenir nuevas incidencias.

4. Organizacion y responsabilidades

Primera persona conocedora

Responsable de actividad / coordinacion

Persona formada en primeros auxilios

Personal sanitario de la entidad, si existe

DBPM

Direccidn

Familia

Mantener la calma, comprobar seguridad basica, no
dejar sola a la persona, avisar y activar 112 si
procede.

Dirigir la respuesta organizativa, asignar
acompainamiento, coordinar llamada, familia,
traslado y registro.

Actuar dentro de su competencia y siguiendo las
instrucciones de emergencia.

Valorar y asistir dentro de sus competencias;
decidir derivacién clinica y documentar lo sanitario
que corresponda.

Intervenir cuando exista posible violencia, riesgo
emocional grave, autolesion, necesidad de medidas
de proteccion o seguimiento.

Asegurar medios, formacion, seguros, circuitos y
revision del procedimiento.

Mantener contactos e informacion relevante
actualizados y colaborar con la valoracion y
seguimiento profesional.

Cada actividad deberad identificar, al menos, responsable principal, suplente, personas con

formaciéon en primeros auxilios, ubicacidn del material de emergencia, direccién exacta y

acceso para ambulancias, contactos de la familia y canal del DBPM.
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5. Preparacion antes de la actividad

e Comprobar teléfonos, cobertura y direccidon exacta de la instalacion.
e Conocer el plan de emergencia, botiquin, desfibrilador y personal formado disponible.

e Disponer de contactos familiares actualizados y de la informacién sanitaria funcional
imprescindible.

e Conocer los planes individualizados de emergencia y medicacion de rescate aplicables.
* Asignar responsables en viajes, campus y competiciones fuera de la sede.
e Garantizar que los datos sensibles no estén expuestos en listados generales o grupos.

5.1. Plan de emergencia y PIASE

e La entidad conocera y coordinard su actuaciéon con el plan de emergencia o
autoproteccidn de la instalacién o actividad, cuando exista y resulte aplicable. En
instalaciones de terceros recabard, antes de la actividad, la informacién operativa
necesaria sobre accesos, responsables, evacuacidn y activacion de los servicios de
emergencia.

e Cuando una condicidon de salud conocida pueda exigir una respuesta especifica, la
persona menor dispondra de un Plan Individual de Actuacién Sanitaria de Emergencia
(PIASE). La parte clinica debera proceder de una indicacion emitida o validada por
profesional sanitario competente; la entidad organiza su aplicacidon, pero no
diagnostica, prescribe ni modifica tratamientos.

o El PIASE debera permitir identificar sefiales de alarma, actuacién inmediata, medicacion
o dispositivo de rescate cuando exista, criterios de llamada al 112, responsables,
contactos y revision. El modelo orientativo y las reglas de medicacion se recogen en el
PR-07.

@ Creado por Persevera, S.L.U. 67/128



6. Indisposicion fisica

6.1. Secuencia de primera respuesta

1. Proteger Detener la actividad si es necesario, alejar riesgos y
mantener la calma.

2. Comprobar Consciencia, respiracion, sangrado, dolor,
deformidad, coloracién, convulsidn y otros signos
evidentes, sin emitir diagndstico.

3. Avisar Comunicar al responsable y solicitar apoyo. No
abandonar al resto del grupo.

4. Acompafiar Mantener a la persona en posicién cémoda y
segura. No movilizar ante sospecha de lesion de
cabeza, cuello o espalda salvo peligro inmediato.

5. Escalar Llamar al 112 ante signo de alarma, emergencia,
empeoramiento o duda razonable.

6. Informar y registrar Contactar con familia sin retrasar auxilio;
documentar hechos y medidas.

6.2. Qué puede hacer el personal no sanitario
o Aplicar primeros auxilios basicos para los que esté formado.
o Seguir de forma literal las indicaciones del 112.
e Controlar el tiempo de una convulsidn o pérdida de consciencia.
e Proteger de golpes y mantener libre el entorno.

o Utilizar desfibrilador semiautomatico cuando proceda y exista formacion o instrucciones
del sistema.

e Facilitar al 112 informacién objetiva sobre edad, lugar, hechos, estado y patologias
conocidas.
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6.3. Qué debe evitarse
¢ No diagnosticar ni valorar si la persona «finge» o exagera.

e No dar comida, bebida o medicacion por iniciativa propia ante alteraciéon de
consciencia, nduseas, vomitos, atragantamiento, posible lesién grave o duda.

¢ No introducir objetos en la boca durante una convulsion ni sujetar con fuerza.
¢ No movilizar innecesariamente ante posible lesién de cabeza, cuello o columna.
o No realizar maniobras para las que no exista formacion.

* No grabar, fotografiar o difundir la incidencia.

6.4. Activacion inmediata del 112

Consciencia o neurologia Pérdida de consciencia, confusion intensa,
convulsién prolongada o repetida, alteracion
brusca del habla o movimiento.

Respiracion Dificultad importante, asfixia, atragantamiento,
labios azulados, crisis asmatica que no responde al
plan.

Alergia grave Hinchazodn de cara o labios, dificultad respiratoria,

ronchas extensas, sospecha de anafilaxia.

Traumatismo Golpe importante en cabeza o columna,
deformidad, sospecha de fractura, sangrado
abundante.

Dolor o deterioro Dolor toracico, dolor intenso subito,

empeoramiento rdpido, deshidratacion grave o
golpe de calor.

Intoxicacién o medicacion Ingesta desconocida, error de medicacion,
sobredosis o exposicidn a sustancia peligrosa.

Duda razonable La persona responsable no puede descartar una
emergencia o la situacién supera sus medios.
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Regla de emergencia. La llamada al 112 no debe retrasarse para localizar primero a la
familia. Mientras una persona llama, otra acompafia y organiza el acceso de los servicios.

7. Indisposicion psicoldgica

7.1. Senales posibles

Pueden aparecer llanto incontenible, hiperventilacién, temblor, bloqueo, mutismo,
desorientacién, agitacion, miedo intenso, desconexidn, irritabilidad, desesperanza, conducta
agresiva o expresiones de no poder continuar. Una sefal no permite diagnosticar, pero si
atender y observar.

7.2. Contencidn y espacio seguro

Qué hacer Qué evitar

Hablar con tono sereno y usar frases breves. Exigir que se calme o vuelva de inmediato a la
actividad.

Ir a un espacio tranquilo, visible y acompafiado. Ridiculizar, minimizar o dramatizar.

Permitir silencio y respetar el ritmo. Interrogar o pedir explicaciones completas.

Preguntar «équé necesitas ahora?» o «¢hay algo Prometer secreto absoluto.
que te preocupa?»

Permanecer cerca y garantizar seguridad fisica. Dejar sola a la persona.

Informar de los pasos que se van a dar. Exponerla ante el grupo o comentar la situacion.
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7.3. Niveles orientativos de respuesta

N T S N

Leve Malestar que remite con Reposo, apoyo, informacion a
acompanamiento y no presenta familia cuando proceday
riesgo. registro breve si fue relevante.

Moderado Malestar intenso o persistente, Acompafiar, contactar con la
incapacidad para continuar o familia, valorar una salida
necesidad de valoracién. acompafada y atencién

profesional el mismo dia.

Grave / urgente Riesgo para la integridad, No dejar sola, retirar riesgos
desorganizacion intensa, accesibles si es seguro, 112
autolesion, ideacidn suicida, cuando proceda, DBPM y
violencia o imposibilidad de familia con cautelas.

garantizar seguridad.

7.4. Conducta agresiva o riesgo de daino

Si la indisposicidn psicoldgica provoca una conducta agresiva o existe riesgo de dafio propio o a
terceros, la prioridad es recuperar la seguridad sin humillar ni confrontar.

Apartar al resto del grupo y retirar, cuando pueda hacerse con seguridad, objetos que puedan
causar dafo.

Reducir estimulos, mantener distancia prudente y evitar rodear, discutir, amenazar o desafiar
a la persona menor.

Pedir apoyo a otra persona adulta; una situacién de riesgo relevante no debe gestionarse en
solitario.

Llamar al 112 cuando exista pérdida grave de control, lesiones, objetos peligrosos,
imposibilidad de garantizar la seguridad o duda razonable sobre la gravedad.

La contencidn fisica no es una medida ordinaria de control. Solo ante un peligro inmediato y
sin alternativa segura podra utilizarse la intervencién fisica minima imprescindible para evitar
un dafio, durante el tiempo estrictamente necesario y solicitando ayuda de emergencia
cuando proceda.
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8. Conducta autolesiva o riesgo suicida

Toda verbalizacién de muerte, deseo de desaparecer, autolesion o amenaza se toma en serio.
No se considera una falta disciplinaria ni una llamada de atencién que deba ignorarse. Se aplica
el procedimiento interno especifico de conductas suicidas y autolesivas.

No dejar sola a la persona menor.

e Preguntar de forma directa y breve si ha pensado en hacerse dano o quitarse la vida y si
existe un plan o acceso inmediato a medios.

e Llamar al 112 ante intento en curso, lesién, intoxicacién, plan concreto, acceso
inmediato a medios, desaparicion o peligro actual.

e Informar al DBPM vy a la familia, salvo que el riesgo pueda proceder del entorno familiar
o una autoridad indique otra actuacion.

e Evitar sermones, promesas de secreto, culpabilizacién y difusién de mensajes o
imagenes.

e La Linea 024 puede ofrecer apoyo, pero no sustituye al 112 ni a la atencién sanitaria en
una emergencia.

9. Posibles indicios de violencia

Si durante la atencién la persona menor revela o se observan indicios de maltrato, abuso,
acoso, violencia sexual, negligencia o discriminacion, se atiende primero la necesidad sanitaria
o emocional y se activa ademas el canal de proteccion.

e Escuchar sin interrogar ni reinterpretar.
* No prometer secreto; explicar que se pedird ayuda.
e Anotar las palabras esenciales de forma fiel.

e Preservar solo la evidencia necesaria y evitar reenvios.
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e Comunicar al DBPM y, si procede, a servicios o autoridades.

e No confrontar al menor con la persona sefialada ni realizar investigacién auténoma.

10. Comunicacion con la familia

¢ Informar a la mayor brevedad compatible con la seguridad.

Explicar hechos observados y medidas, sin diagndsticos ni datos de terceros.

Indicar si se llamé al 112, centro de destino y punto de encuentro.

Registrar hora, persona contactada y contenido esencial

Cuando no se localice a la familia, seguir el plan de emergencia y las instrucciones de
servicios sanitarios.

Limitar o diferir la comunicacion si el entorno familiar puede ser fuente de riesgo,
coordinando con DBPM y autoridad competente.

11. Medicacion

La regla general es que el personal no administra medicacidon por iniciativa propia. La
autoadministracion, supervision, apoyo material o administracion excepcional de medicacién
prescrita se rigen por el procedimiento especifico PR-07 y por el plan individual aprobado.

La existencia de autorizacion familiar no basta por si sola. Deben existir prescripciéon o
indicacion sanitaria suficiente, viabilidad organizativa, personal designado y formado,
medicacién identificada y no caducada, plan de actuacidn y registro. En una emergencia se
llama al 112 y se siguen sus instrucciones.
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12. Traslado, salida acompanada y retorno

12.1. Traslado

El traslado sanitario se realizard conforme a las indicaciones del 112, personal sanitario o
aseguradora. La entidad no improvisara transporte particular cuando exista una emergencia
gue requiera recurso sanitario. Una persona adulta designada acompafiard cuando proceda,
sin desatender al resto del grupo.

12.2. Salida acompanada

La persona menor saldrd acompanada de sus progenitores, persona autorizada o del recurso
sanitario. Se registraran hora, identidad funcional, estado observado y recomendaciones
recibidas, sin convertir el registro en un informe clinico.

12.3. Reincorporacion

La vuelta a la actividad se basara en el estado actual y las indicaciones funcionales necesarias.
No se exigird un informe clinico completo cuando baste conocer limitaciones, ajustes o sefiales
de alarma. La reincorporacién podrd ser gradual y revisable.

13. Registro, datos y evidencias

Toda incidencia relevante se documentard tan pronto como sea posible, sin retrasar la
atencidn. La ficha contendrd hechos objetivos, actuaciones, comunicaciones y seguimiento. Los
datos de salud se mantendran fuera de listados deportivos generales y con acceso limitado.

e Usar iniciales o referencia cuando sea suficiente.

No incluir opiniones, diagnésticos ni informacion de terceros innecesaria

Conservar las instrucciones del 112 o del profesional solo en la medida necesaria.

No circular la ficha por grupos o correos masivos.

Definir plazos de conservacion y medidas de bloqueo o supresion.

@ Creado por Persevera, S.L.U. 74/128



e Registrar también errores, casi incidentes y mejoras.

14. Formacion, revision e indicadores

Personas responsables identificadas 100 % de actividades con responsable y suplencia
cuando proceda.

Formacion basica Personal con contacto habitual formado antes de
asumir funciones.

Registros completos Incidencias relevantes documentadas y con
seguimiento.
Tiempo de respuesta Emergencias activadas sin demoras; resto,

atencion el mismo dia.

Revision Anual y tras incidencia grave, error o deficiencia.
Mejoras Medidas correctoras asignadas, fechadas y
verificadas.

Anexo |l. Tarjeta rapida: indisposicion fisica

1. Detén la actividad y protege el entorno.

2. Comprueba consciencia y respiracion. No diagnostiques.

3. No dejes sola a la persona. Avisa al responsable.

4. Signo de alarma o duda: 112.

5. No des comida, bebida o medicacidn por iniciativa propia en una situacidn de riesgo.
6. Informa a la familia sin retrasar el auxilio.

7. Registra después.
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Anexo ll. Tarjeta rapida: crisis emocional

1. Habla con calmay busca un espacio tranquilo y acompafado.

2. Escucha; no interrogues ni prometas secreto.

3. No dejes sola a la persona si existe riesgo.

4. Pregunta de forma directa si piensa hacerse dano cuando existan sefiales.
5. Riesgo grave o duda: 112, DBPM y familia con cautelas.

6. Registray acuerda seguimiento.

Anexo lll. Ficha de incidencia

Campo Informacion

Referencia [?]
Fecha, hora, actividad y lugar [?]
Persona menor: iniciales / referencia y edad [?]
Descripcidn objetiva [?]
Estado observado [?]
Actuaciones realizadas [?]
112: hora e instrucciones [?]
Familia: persona, hora y contenido [?]
DBPM informado [Si/ No - hora]
Traslado / salida / situacidn final [?]
Seguimiento [?]
Persona que registra [?]
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Anexo IV. Informacidn funcional y contactos
de emergencia

Nombre / referencia del menor [?]
Contactos de emergencia [?]
Alergias y condiciones relevantes [?]
Seiales habituales y pautas funcionales [?]
Medicacion de rescate / plan especifico [?]
Recurso sanitario de referencia [?]
Fecha de revision [?]

Este formulario no debe solicitar una historia clinica completa. Se recogera Unicamente la
informacién actual y necesaria para participar con seguridad.

Anexo V. Comunicacion breve a la familia

Modelo. «Le llamamos desde Club Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid.
Durante la actividad de hoy, [nombre o referencia] ha presentado [hechos observados]. Se
ha realizado [actuaciones] y en este momento [estado/ubicacién]. [Se ha llamado / No ha
sido necesario llamar] al 112. Necesitamos que [acuda / se coordine con el recurso]. Le
informaremos de los siguientes pasos y dejaremos constancia de la actuacion.»
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Aprobacion y firma
e
Aprobacién por la entidad | [?]
Delegado/a de Bienestary | [?] [?]

Proteccion de Menores

Responsable de [?] (?]
implantacion
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PR-07. Medicacion, autoadministracion y apoyo

PROTOCOLO DE APOYO A LA AUTOADMINISTRACION Y
ADMINISTRACION EXCEPCIONAL DE MEDICACION PRESCRITA

Personal no sanitario designado y formado en entidades deportivas

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y alcance

Este protocolo regula la decisidn, organizacién y actuacion cuando una persona menor que
participa en actividades de Club Deportivo Elemental Tiro con Arco Rivas-Vaciamadrid necesita
autoadministrarse una medicacidn prescrita, recibir apoyo material o supervisién, o, de forma
excepcional, que una persona no sanitaria designada administre una medicacién durante el
tiempo bajo responsabilidad organizativa de la entidad.

Se aplica a entrenamientos, competiciones, campus, viajes, concentraciones, alojamientos y
actos organizados o supervisados. Comprende personal directivo, entrenadores, monitores,
voluntariado, responsables de expedicién, familias, personal sanitario de referencia y DBPM.

No convierte a la entidad en prestadora de servicios sanitarios ni habilita al personal no
sanitario para diagnosticar, prescribir, modificar tratamientos, calcular dosis, realizar técnicas
invasivas no disefiadas para cuidadores o asumir actuaciones que exijan juicio clinico.

2. Principio rector y limites

Criterio esencial. La necesidad de medicacién o apoyo no determina por si sola la
exclusidon del menor. Tampoco genera una obligacién automatica de la entidad de asumir
cualquier actuacién solicitada. La decisién debe ser individualizada, documentada,
objetiva, proporcionada y revisable.

Antes de limitar la participacidén se estudiaran alternativas razonables: ajuste de horarios;
autoadministracidon; supervision; presencia de familiar, cuidador o sanitario; modificacion de la
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actividad; apoyo externo; o participacion en sesiones en las que pueda garantizarse la
seguridad.

La entidad podrd aceptar la solicitud, aceptarla con condiciones, limitarla a supervision,
aplazarla hasta disponer de documentaciéon o medios, o denegar motivadamente la actuacion.
La denegacién de administrar no equivale automaticamente a denegar la participacion
deportiva.

2.1. Actuaciones excluidas con caracter general
¢ Diagnosticar, prescribir, indicar o modificar un tratamiento.

o Calcular o ajustar dosis segun parametros clinicos no previstos expresamente en un plan
sanitario.

e Mezclar o preparar medicamentos que exijan técnica profesional.

e Administrar por via intravenosa o realizar técnicas invasivas no disefiadas para pacientes
o cuidadores.

e Actuar con medicacion sin identificar, caducada, alterada, sin envase original o sin
instrucciones suficientes.

e Sustituir la llamada al 112 por una valoracién prolongada del personal deportivo.

e Coaccionar a una persona trabajadora o voluntaria para que asuma una actuacién para
la que no estd formada o no ha sido designada.

3. Marco normativo

No existe una norma estatal Unica que regule de forma completa la administracion de
medicamentos por entrenadores o monitores deportivos no sanitarios. El marco se obtiene de
la integracion de normas sobre protecciéon de menores, salud, medicamentos, deporte,
igualdad, discapacidad, prevencion, responsabilidad y proteccion de datos, ademas de la
normativa autonémica y las instrucciones sanitarias aplicables.
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Constitucion Espafiola y Convenciones Integridad, salud, igualdad, discapacidad, interés
internacionales superior y participacion.
Ley Organica 1/1996 y LOPIVI Interés superior, escucha, prevencion, entornos

seguros, formacion y DBPM.

Ley 39/2022, del Deporte Practica inclusiva y segura, adecuada a las
capacidades de la persona menor.

Ley 15/2022 y RDL 1/2013 Prohibicién de discriminacidn, accesibilidad y
ajustes razonables.

Ley 41/2002 Informacion, consentimiento y representacion de
la persona menor.

Ley 44/2003 Limites de las profesiones sanitarias y actuacién
dentro de la competencia.

RDL 1/2015, medicamentos Prescripcidn, uso racional, instrucciones y
seguridad del medicamento.

Ley 31/1995 y normativa de prevencion Evaluacion de tareas, formacion y proteccion de
personas trabajadoras.

RGPD y LOPDGDD Datos de salud, minimizacion, acceso,
conservacion y seguridad.

Normativa autondmica, sanitaria y deportiva Requisitos especificos, circuitos y restricciones
territoriales.

Los documentos de apoyo sectoriales se utilizaran como referencia practica, no como normas
de aplicacidon automatica al deporte. Las clausulas genéricas de exoneracién no eliminan
responsabilidades legales ni sustituyen la valoracion individual.
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4. Definiciones

Autoadministracién
Autoadministracidn supervisada
Apoyo material

Administracién excepcional
Medicacidn de rescate

PIASE

Casi incidente

Creado por Persevera, S.L.U.
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Definicion operativa

La persona menor se aplica o toma por si
misma su medicacién conforme a su madurez y
plan.

Una persona adulta comprueba que la
medicacion y el momento son correctos, sin
ejecutar el acto principal.

Ayuda sencilla como acercar el dispositivo,
abrir un envase o recordar una pauta, sin
decision clinica.

Actuacion por personal no sanitario designado,
formada y previamente autorizada, de baja
complejidad o rescate.

Medicamento prescrito para una situacién
aguda concreta, disefiado para ser utilizado por
la persona o cuidador segun un plan.

Plan Individual de Actuacién Sanitaria de
Emergencia, emitido o validado por profesional
sanitario competente.

Error detectado antes de alcanzar a la persona
menor o de causar dafio.
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5. Roles y responsabilidades

Organo de gobierno / direccién

Familia / representacion legal

Profesional sanitario prescriptor

Persona menor

Personal designado

Coordinacién deportiva

DBPM

DPD / responsable de privacidad

Creado por Persevera, S.L.U.
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Responsabilidades

Aprobar el protocolo, decidir viabilidad, asignar
medios, garantizar formacion, seguros y revision.

Solicitar, aportar documentacién actual,
medicamento correcto, instrucciones, contactos y
comunicar cambios.

Definir medicamento, dosis, via, momento,
repeticion, signos de alarma y actuacion posterior.

Participar segun edad y madurez, comunicar
sintomas y seguir el plan sin asumir cargas
impropias.

Cumplir el plan, realizar comprobaciones, registrar,
comunicar dudas y activar emergencias.

Asegurar que el plan esté disponible en cada
actividad y viaje y que exista suplencia.

Velar por inclusién, buen trato, intimidad y
coordinacidn protectora; no prescribe ni decide
clinicamente.

Asesorar sobre datos de salud, accesos,
conservacion, informacion y seguridad.
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6. Clasificacion de actuaciones

e e o

A. Autoadministracion auténoma

B. Autoadministracién
supervisada

C. Apoyo material

D. Administracion programada
simple

E. Medicacién de rescate

F. Actuacién no asumible

Creado por Persevera, S.L.U.
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Inhalador, medicacién oral,
control personal autorizado.

Recordatorio, comprobacion
visual, acompafiamiento.

Abrir envase, acercar dispositivo,
ayudar a posicionar.

Dosis oral o dispositivo sencillo,
con pauta cerrada.

Adrenalina autoinyectable,
inhalador, glucagdn u otra
prescrita.

Técnica compleja, dosis variable
no protocolizada, riesgo no
controlable.

La persona tiene capacidad y
el riesgo es bajo; la entidad
conoce lo necesario.

No exige decisidn clinica ni
ejecucidn técnica por la
persona adulta.

Debe describirse
exactamente; no puede
ocultar una técnica sanitaria
compleja.

Excepcional; requiere
aceptacion expresa,
formacion y registro.

PIASE, criterios objetivos,
formacion practicay 112
segun el plan.

Debe buscarse alternativa o
apoyo sanitario; no
improvisar.
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7. Solicitud y decisidn individualizada

7.1.

7.2.

Documentacion minima

Solicitud firmada por la representacién legal y, cuando proceda, participaciéon de la
persona menor.

Prescripcion o informe funcional actual que identifique medicamento, dosis, via, horario
y condiciones.

PIASE cuando exista medicacion de rescate o emergencia.

Informacién sobre conservacion, caducidad, efectos previsibles y signos de alarma.
Contactos familiares y sanitarios de referencia.

Medicaciéon en envase original, identificada, integra y suficiente.

Autorizacidn concreta, sin clausulas de exoneracion absoluta.

Evaluacion de viabilidad

Preguntas de evaluacion

Actuacion ¢Estd cerrada y descrita sin juicio clinico? éLa viay

el dispositivo son adecuados para cuidadores?

Persona menor éPuede autoadministrarse? ¢ Comprende la pauta?

¢Existen barreras o necesidades de apoyo?

Personal ¢Hay persona voluntariamente designada, formada

y con suplencia?

Actividad ¢Se desarrolla en sede, viaje, competicion, exterior

o pernocta? ¢Hay cobertura y acceso al 112?

Medicamento ¢Estd identificado, conservado, disponible, no

P

caducado y con plan de rescate?

85/128

Creado por Persevera, S.L.U.
WWW.perseveragrupo.com



Preguntas de evaluacion

Riesgo ¢Qué ocurre ante error, rechazo, vomito, ausencia
del responsable o empeoramiento?

Alternativas ¢Puede ajustarse horario, participar la familia o
disponerse de apoyo sanitario?

7.3. Resolucion

La direccién emitird una decisidén breve: aceptacidon; aceptacién con condiciones; supervisién
Unicamente; aplazamiento hasta subsanar; o denegacidon motivada. Identificard actuacién,
periodo, responsables, suplencia, formacién, lugar de custodia, registros, criterios de
suspension y fecha de revisién.

La decision se revisara cuando cambie el tratamiento, la edad o autonomia, la actividad, el
personal, el dispositivo, el riesgo o se produzca un incidente.

8. Formacion y designacidn

8.1. Formacion en tres niveles

s oot

General Personal con contacto con Coémo pedir ayuda, no
menores improvisar, localizar planes y
activar 112.
Especifico Personas designadas Medicamento, dispositivo,

verificaciones, registro, errores,
signos y practica.

Actualizacién Responsables y suplentes Cambios de pauta, simulacros,
incidencias y revision anual.

La formacion especifica debera ser impartida o validada por profesional sanitario competente

o mediante recurso fiable que permita comprobar la destreza. La mera lectura de un prospecto
no acredita competencia practica.
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8.2. Designacion y voluntariedad
La entidad designara nominalmente a las personas que acepten la actuacion y a sus suplentes.
La designacidon no transforma su categoria profesional ni les atribuye competencias sanitarias.

Las dudas o limites se comunicaran sin represalias y deberan resolverse antes de asumir la
tarea.

9. Entrega, custodia y transporte

e La familia entregard la medicacién directamente a la persona designada, salvo
autoadministracién autorizada.

e Se comprobardn nombre, medicamento, concentracidn, presentacion, dosis, caducidad,
integridad y condiciones de conservacidn.

¢ La medicacidn se guardara en lugar seguro, accesible a responsables y, si es de rescate,
disponible sin demoras.

* Nunca se almacenarad junto a sustancias incompatibles ni se dejard al alcance general.

e En viajes se utilizara contenedor adecuado, copia funcional del plan, control de
temperatura y responsable de custodia.

¢ Cada entrega, reposicion, devolucidn o retirada quedara registrada.

e La entidad no conservard medicacién sobrante una vez finalizado el periodo; se
devolvera a la familia.
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10. Procedimiento de administracion o
supervision

10.1. Comprobaciones obligatorias

Persona correcta ¢Laidentidad coincide con el plan?

Medicamento correcto ¢Nombre, presentacion y concentracién
coinciden?

Dosis correcta ¢Es la dosis exacta prescrita, sin calculos no

autorizados?

Via correcta ¢éLa via y dispositivo coinciden?

Momento correcto ¢Es la hora o situacion prevista?

Estado y caducidad ¢Envase integro, medicamento conservado y no
caducado?

Registro éSe puede registrar inmediatamente y existe

pauta ante incidencia?

Regla ante la duda. Si alguna comprobacién no puede realizarse, existe discrepancia o la
situacion no coincide con el plan, no se administra. Se protege, se consulta a familia o
profesional y se llama al 112 cuando exista riesgo.

10.2. Secuencia
e Preparar un espacio limpio, tranquilo y respetuoso con la intimidad.
e Explicar a la persona menor lo que se va a hacer y atender su negativa o malestar.

o Realizar las comprobaciones; utilizar doble comprobacién cuando el riesgo lo aconseje y
sea posible.
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Administrar o supervisar exactamente como esta previsto, sin modificaciones.

Observar la respuesta durante el tiempo indicado.

Registrar fecha, hora, medicamento, dosis, via, persona actuante y cualquier incidencia.

Informar a la familia segun el plan y comunicar cambios o dudas.

10.3. Negativa, vomito, derrame o imposibilidad

No se forzard fisicamente a la persona menor ni se repetird una dosis por iniciativa propia.
Ante rechazo, vémito, pérdida parcial, duda sobre si se administré o imposibilidad, se seguira
la pauta escrita, se contactara con familia o recurso sanitario y se activara el 112 si existe
riesgo.

11. Emergencias y medicacion de rescate

El PIASE debe identificar signos objetivos, medicamento, dosis, via, momento, repeticidon
permitida, criterios de 112 y actuacion posterior. No se elaborara solo por la familia: debe ser
emitido o validado por profesional sanitario competente.

e Enintento de emergencia se prioriza la seguridad y el 112; no se retrasa la llamada para
localizar a la familia.

e La medicacién de rescate se administra solo si el plan es claro, la persona estd formada
y la situacion coincide.

e Tras su uso se sigue la indicacién del plan y, cuando corresponda, se llama al 112
aunque exista mejoria.

Se conserva el dispositivo usado y la informacidn necesaria para los sanitarios.

Se registra la secuencia completa y se revisa el plan antes de la siguiente actividad.
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12. Situaciones frecuentes

12.1. Anafilaxia (Sensibilidad excesiva de algunas personas a
la accion de ciertas sustancias alimenticias o
medicamentosas.)

Ante sospecha de anafilaxia con dificultad respiratoria, hinchazén facial, alteraciéon de
consciencia o afectacion general, se aplica el autoinyector conforme al PIASE y se llama al 112
sin demora. No se espera a ver si mejora ni se deja sola a la persona.

12.2. Asma

Se facilita el inhalador y cdmara conforme al plan. Si la crisis es intensa, la persona no puede
hablar, existe coloracidn azulada o no responde a la medicacion prevista, se llama al 112.

12.3. Diabetes e hipoglucemia

Se sigue el plan individual. No se da comida o bebida a una persona con consciencia alterada.
La administracion de glucagén requerird plan, formacion y activacidon de emergencia conforme
a la pauta.

12.4. Crisis epiléptica

Se protege de golpes, se cronometra, no se sujeta y no se introduce nada en la boca. Se aplica
medicacion de rescate solo conforme al plan. Se llama al 112 segun duracidn, repeticidn,
lesidn, primera crisis, dificultad respiratoria o duda.

12.5. Medicacion oral programada

Se priorizara el ajuste del horario fuera de la actividad cuando sea razonable. Si debe
administrarse, la pauta serd cerrada, el medicamento estard identificado y se registrara. No se
triturara, abrird o mezclara sin indicacidn expresa.
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13. Viajes y competiciones
e Revisar planes y caducidades antes de salir.
¢ Llevar medicacion suficiente y una reserva razonable cuando esté prevista por la familia.
o Designar responsable principal y suplente durante todo el trayecto.
e Controlar temperatura, seguridad y acceso inmediato a medicacidn de rescate.
e Conocer hospitales, 112 y cobertura de seguro en el destino.

e Evitar facturacion de medicacién esencial cuando deba estar disponible durante el
transporte.

e Registrar cambios de custodia entre personas responsables.

® Prever retorno acompafiado o suspension de la actividad ante incidencia.

14. Intimidad, buen trato y datos de salud

La medicacién se gestionard sin estigmatizar ni exponer a la persona menor. Se buscard un
espacio adecuado, evitando comentarios, fotografias o informacién al grupo. El personal
técnico conocerad solo las limitaciones y actuaciones funcionales necesarias.

e Separar documentacion sanitaria del expediente deportivo general.

e Limitar el acceso al personal designado, coordinacidn, direcciéon y quienes deban
intervenir.

¢ No incluir diagndsticos en listados abiertos o grupos de mensajeria.
o Utilizar referencias o iniciales cuando sea suficiente.

e Conservar durante el tiempo necesario para el plan, la trazabilidad y responsabilidades,
con revision periddica.
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¢ Informar de forma clara sobre responsable, finalidad, base juridica, destinatarios y
derechos.

15. Errores, incidentes y seguros

15.1. Respuesta inmediata
® Proteger y observar a la persona menor.

Llamar al 112 o centro de toxicologia/servicio sanitario segln la situacion y las

instrucciones oficiales.

Informar a la familia sin demorar el auxilio.

Conservar envase, dispositivo y documentacion.

No ocultar ni corregir el registro original; afiadir la rectificacién con fecha.

Comunicar a direccion, prevencién, aseguradora, DBPM y DPD cuando proceda.

15.2. Revision posterior

La revisién analizard causas organizativas, no solo errores individuales: etiquetado,
almacenamiento, turnos, formacion, similitud de envases, cambios no comunicados, falta de
suplencia o instrucciones ambiguas. Se acordaran medidas, responsables y fecha de
comprobacion.

La autorizacién familiar no exonera a la entidad ni al personal de sus responsabilidades. La
entidad revisara su pdliza de responsabilidad civil, accidentes, asistencia en viaje y cobertura
del personal que realiza estas actuaciones.
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LY 4

16. Implantacidn, indicadores y revision

Planes vigentes

Formacion

Medicacién controlada

Administraciones

Incidentes y casi incidentes

Viajes

Revision

Creado por Persevera, S.L.U.
WWW.perseveragrupo.com

Evidencia / objetivo

100 % de casos aceptados con documentacion y
revisién fechada.

Responsables y suplentes formados antes de
actuar.

Entregas, caducidades, custodia y devoluciones
registradas.

Registros completos y sin modificaciones no
autorizadas.

Registro, respuesta, andlisis y medidas
correctoras.

Checklist completada antes de salida.

Anual y tras cambios o incidentes.
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Anexo l. Solicitud familiar

Campo Informacidn
Persona menory actividad [?]
Solicitud Autoadministracion / supervision / apoyo /

administracion excepcional / rescate

Medicamento y presentacion [?]

Dosis, via y horario [?]

Motivo y duracién [?]

Documentacion adjunta Prescripcion / PIASE / instrucciones / otra
Contactos [?]

Declaraciones Informacién actual, compromiso de comunicar

cambios y entrega correcta.

Firmay fecha [?]
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Anexo Il. Plan Individual de Actuacion

Sanitaria de Emergencia (PIASE)

Diagndstico funcional relevante
Manifestaciones habituales
Signos de alarma
Medicamento / dispositivo
Dosis exacta y via

Cuando administrar
Repeticion

Cuando llamar al 112
Actuacién posterior
Conservacion

Fecha de revision

Profesional sanitario

Creado por Persevera, S.L.U.
WWW.perseveragrupo.com

[?]

[?]

[?]

[?]

[?]

[Signos y tiempo objetivos]
[Permitida / prohibida / intervalo / méximo]
[?]

[?]

[?]

[?]

Nombre, colegiacion, centro y firma [?]
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Anexo lll. Evaluacion de viabilidad y

resolucion

Aspecto Valoracidon

Documentacion completa
Actuacion claramente definida
Capacidad de autoadministracion
Personal designado y suplente
Formacion / simulacion

Custodia y viaje

Riesgos y alternativas

Decision

Motivaciéon y condiciones

Revision

Creado por Persevera, S.L.U.
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[Si / No / pendiente]
[?]
[?]
[?]
[?]
[?]
[’

Aceptar / condicionar / supervisar / aplazar /
denegar

(7]
(7]
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Anexo IV. Designacién y competencia

Persona designada
Suplencia

Actuacion autorizada
Formacion recibida
Practica comprobada
Periodo de designacion

Aceptacion

Creado por Persevera, S.L.U.
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[?]
[?]
[?]
[Fecha, contenido, profesional]
[?]
[’

[Firma]
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Anexo V. Acta de entrega y custodia

Medicamento / concentracion
Cantidad y caducidad

Envase y etiquetado
Conservacion

Lugar de custodia

Fecha de entrega

Entregan / reciben

Devolucidn / retirada

Creado por Persevera, S.L.U.
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(7]
(7]
(7]
(7]
(7]
(7]
(7]
(7]
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Anexo VI. Registro de administracion o
supervision

Fechay hora Medicamento / dosis / Resultado / Persona y firma
via observacion
(7] [?] [?] [?] [?]

(7] (7] (7] (7] (7]
(7] (7] (7] (7] (7]
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Anexo VII. Parte de incidencia, error o casi
incidente

Campo Informacion

Fecha, hora, lugar y actividad [?]
Descripcidn objetiva [?]
Medicamento / dosis posible [?]
Actuacion inmediata [?]
112 / recurso sanitario [?]
Familia informada [?]
Dafio o sintomas [?]
Documentacién preservada [?]
Causa preliminar [?]
Medidas correctoras [?]
Responsable y cierre [?]

Creado por Persevera, S.L.U. 100/128
WWW.perseveragrupo.com



Anexo VIII. Tarjeta rapida de emergencia

1.

P

Protege y comprueba la situacion.

. Aplica el PIASE exacto; no improvises.

. Si existe emergencia o duda, llama al 112.

. No dejes sola a la persona.

. Informa a familia y responsable sin retrasar el auxilio.

. Conserva envase/dispositivo y registra después.

Creado por Persevera, S.L.U.
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Anexo IX. Checklist previo a viaje o
competicion

Plan vigente y contactos

Medicacion suficiente y no caducada

Responsable y suplente

Conservacion y transporte

Acceso durante trayecto

112, seguro y centros de destino

Cambio de custodia previsto

Plan de retorno o emergencia
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Aprobacion y firma

Aprobacién por la entidad | [?]

Delegado/a de Bienestary | [?] [?]
Proteccion de Menores

Responsable de [?] [?]
implantacion
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PR-08. Viajes, concentraciones y pernoctaciones

PROCEDIMIENTO PARA VIAJES, CONCENTRACIONES Y PERNOCTACIONES
CON PERSONAS MENORES DE EDAD

Planificacion previa, supervision, alojamiento, comunicacion y respuesta ante incidencias

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y planificacion previa

Todo viaje, concentracién o pernoctacién con personas menores debe planificarse antes de la
salida. La entidad identificara el responsable principal y su suplencia, participantes, transporte,
alojamiento, horarios, puntos de encuentro, contactos, necesidades de salud y reglas de
supervision.

La organizacién serd proporcional a la edad y madurez, duracidn, destino, modalidad
deportiva, tamaiio del grupo y riesgos reales. No se fijan ratios universales desde este
protocolo: la entidad debera determinar medios suficientes para la actividad concreta.

2. Informacion a las familias y participantes

Fechas, destino, medio de transporte y programa esencial.

Alojamiento y criterio de distribucion de habitaciones.

e Personas responsables y canal de contacto durante el viaje.

Horarios o reglas para comunicaciones familiares, cuando resulten necesarios.

Normas de tiempos libres, desplazamientos, salidas, imagenes y convivencia.

Informacidn sanitaria funcional, medicacién y PIASE que deban estar disponibles.

Procedimiento ante cambios relevantes, emergencia, pérdida de contacto o finalizacion
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anticipada.
e Reglas de tenencia y uso de dispositivos tecnoldgicos: teléfono mévil, ordenadores, etc.

e Otra informacidn que se considere de relevancia para la actividad

La autorizacidén para participar en el viaje no incluird exoneraciones generales de
responsabilidad. Cuando se requieran decisiones especificas -por ejemplo, viaje internacional,
actividad extraordinaria, imagen o medicacién- se documentaran de forma separada o
claramente diferenciada.

3. Transporte y desplazamientos

e Mantener controles de presencia proporcionados al inicio, en paradas, cambios de
medio, llegada y salidas relevantes.

e Realizar las paradas necesarias teniendo en cuenta la edad y madurez, duracién y
destino.

e Evitar que una persona menor quede aislada con una Unica persona adulta en un
vehiculo particular cuando exista una alternativa razonable; cualquier excepcién debera

responder a una necesidad legitima y ser conocida por la organizacidn.

¢ No modificar destinos o itinerarios de forma sustancial sin informar al responsable vy,
cuando afecte a la seguridad o autorizacidn, a la familia.

e La medicacion de rescate y la informacién imprescindible viajaran accesibles, no en
equipaje que pueda quedar inaccesible.

4. Alojamiento y habitaciones

e La distribucidon de habitaciones se decidira antes de la llegada, con criterios de edad,
seguridad, intimidad, necesidades de apoyo y convivencia.

e Como regla general, una persona adulta no compartira habitaciéon con una persona

menor. Una emergencia excepcional deberd justificarse, limitarse al tiempo
imprescindible y comunicarse al responsable.
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e Las personas adultas no accederan a habitaciones de menores sin una necesidad
organizativa, de proteccidn o asistencia. Avisaran cuando sea posible y permanecerdn el
tiempo imprescindible.

* No se utilizara el dormitorio de una persona adulta para entrevistas, reuniones privadas
o sanciones cuando exista un espacio alternativo adecuado.

e Se estableceran reglas de descanso, uso de dispositivos, salidas de la habitacién y
puntos de encuentro compatibles con la edad y la actividad.

5. Supervision, tiempos libres y pernoctacion

La supervisidon no exige vigilancia permanente, pero si saber quién es responsable, donde debe
estar el grupo y cédmo se comprueba una ausencia. Los tiempos libres tendran limites
comprensibles de espacio, horario, contacto y retorno.

Durante la noche existird un medio claro para pedir ayuda y una persona adulta localizable. No
se utilizard el aislamiento en habitaciones como castigo.

6. Salud, incidencias y proteccion

o Aplicar PR-06 y PR-07 ante indisposicion, emergencia sanitaria o medicacion.

e Aplicar PR-03 desde el primer momento ante ausencia no prevista o pérdida de
contacto.

e Ante crisis emocional, violencia, acoso o revelacién, proteger, comunicar al DBPM vy
activar el procedimiento correspondiente.

e Las comunicaciones digitales, fotografias, videos y retransmisiones se regiran por el
PR-11.

e Una incidencia grave puede justificar modificacidn de habitacién, acompafiamiento

reforzado, retorno anticipado o suspensién de la participacién, con decisidn
proporcionada y documentada.
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LY 4

7. Finalizacion del viaje y revision

La entidad definird cuando y dénde finaliza su supervision y cdmo se produce la salida
acompafiada o auténoma autorizada. Tras una incidencia relevante se revisara la organizacion
del viaje para corregir fallos de planificacidn, supervisidon, comunicacidn o respuesta.

107/128
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PR-09. Vestuarios, duchas, aseos y zonas de privacidad

PROCEDIMIENTO PARA EL USO SEGURO DE VESTUARIOS, DUCHAS,
ASEOS Y ZONAS DE PRIVACIDAD

Intimidad, acceso adulto, supervisién proporcionada y prohibicion de imagenes

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto

La intimidad y la proteccién deben coexistir. La entidad organizard estos espacios para evitar
exposicion, aislamiento, acoso, acceso adulto innecesario y captacién de imagenes, sin
convertir la supervision en vigilancia invasiva.

2. Reglas de organizacion y uso

e Las normas estaran disponibles de forma visible o se comunicaran de manera
equivalente antes de su uso habitual.

e El acceso se limitara al tiempo necesario para cambio, aseo, ducha o asistencia
relacionada con la actividad.

e Las charlas técnicas y reuniones se realizaran preferentemente fuera del vestuario
mientras las personas menores se cambian, desnudan o duchan.

e Las personas adultas no se cambiaran ni duchardn simultdneamente con personas
menores en el mismo espacio.

e Cuando una persona adulta deba entrar por organizacién, seguridad o asistencia,
avisard cuando sea posible y permanecera el tiempo imprescindible. En una urgencia se

actuara de inmediato.

¢ La entidad establecera una regla clara sobre teléfonos y dispositivos que impida su uso
para captar imagen o sonido y reduzca usos incompatibles con la intimidad.
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¢ Queda prohibida la captacion de fotografias, video o sonido en vestuarios, duchas y
aseos por parte de la entidad y de las personas participantes, salvo actuaciones de
autoridad competente legalmente habilitadas.

3. Instalaciones compartidas y necesidades
individuales

Cuando la instalacion sea compartida con personas adultas o terceros, la entidad procurara
horarios, zonas o soluciones que permitan preservar la intimidad de las personas menores. Si
utiliza instalaciones ajenas, conocera sus reglas y adoptara medidas complementarias cuando
sean necesarias.

Las necesidades derivadas de discapacidad, salud, asistencia personal, identidad o expresién
de género y otras circunstancias se atenderdan individualmente, preservando dignidad,
seguridad e intimidad y evitando exposiciones o explicaciones innecesarias al grupo.

4. Incidencias

Ante una conducta invasiva, acoso, grabacidn, acceso injustificado o cualquier situacion que
comprometa la intimidad, se interrumpird la conducta, se protegera a la persona menor y se
comunicard al responsable y al DBPM cuando exista una cuestién de proteccion. Los
contenidos digitales se gestionardn conforme al PR-11.
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PR-10. Salas, despachos, atencidn individual y espacios
cerrados

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PERSONAS MENORES EN
SALAS, DESPACHOS Y OTROS ESPACIOS CERRADOS

Necesidad, visibilidad, conocimiento organizativo y limites de la intervencion individual

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y criterio general

La atencién individual puede ser necesaria para orientar, asistir, escuchar o tratar una cuestion
deportiva. Debe organizarse de forma que proteja la intimidad sin crear aislamiento
innecesario ni zonas opacas.

Siempre que sea razonable, la conversacién se realizara en un espacio visible o con puerta
abierta o control equivalente, en horario conocido y con otra persona adulta de la organizacién
como acompafiante o al corriente de que se esta produciendo.

2. Reglas de actuacidn

e La reunidn responderd a una finalidad deportiva, educativa, asistencial, organizativa o
de proteccidn legitima y durard solo el tiempo necesario.

e No se cerrardn con llave puertas ni se utilizardan almacenes, dormitorios, vehiculos u
otros lugares impropios cuando exista una alternativa adecuada.

Se evitaran interrupciones invasivas, pero debera existir una forma razonable de acceso
0 conocimiento por parte de la organizacién.

e Las correcciones técnicas, masajes, fisioterapia o atencidn sanitaria respetaran la
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intimidad, competencia profesional, necesidad y consentimiento o participacion que
correspondan.

e El contacto fisico se limitara a lo necesario, se explicard cuando sea posible y cesara
ante incomodidad salvo urgencia de seguridad o asistencia.

e No se realizaran grabaciones de conversaciones o actuaciones por iniciativa del
personal. Las grabaciones formales del DBPM se rigen exclusivamente por el apartado
16.1 del Protocolo General.

3. Entrevistas formales y cuestiones de
proteccion

Cuando se trate de una entrevista, declaracion o actuacién formal con una persona menor, se
aplicaran las garantias del apartado 16.1 del procedimiento general: acompafamiento por
progenitores o representantes legales salvo urgencia o excepcién protectora, preguntas
limitadas a lo necesario y prevencién de victimizacion secundaria.

Una revelacién espontdnea no se transforma en una entrevista formal por el hecho de
producirse en un despacho. Quien la recibe escucha lo imprescindible, protege y comunica al
DBPM.

4. Excepciones y urgencias

Una urgencia sanitaria, una crisis emocional o una necesidad inmediata de proteccién puede
exigir cerrar una puerta, limitar accesos o actuar sin las condiciones ordinarias. La excepcion
durara Unicamente mientras sea necesaria y se documentard cuando la relevancia de la
situacion lo aconseje.
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PR-11. Comunicaciones, entorno digital, imagenes, voz y
redes sociales

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES, ENTORNO DIGITAL Y USO DE
IMAGENES Y VOZ DE PERSONAS MENORES

Canales oficiales, limites de la esfera privada, proteccion de datos y respuesta ante
contenidos de riesgo

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto y ambitos diferenciados

Este procedimiento regula las comunicaciones vinculadas a la actividad, los canales oficiales de
la entidad y la captacidn o difusidon de imdgenes y voz. Distingue expresamente esos sistemas
de las cuentas y dispositivos particulares de deportistas, familias o personal.

Las cuentas, teléfonos y dispositivos personales no forman parte de los sistemas de la entidad
y no seran objeto de acceso, inspeccidn o vigilancia por esta. Si llega a conocimiento de la
entidad una conducta producida en un entorno privado que pueda afectar a la proteccidn de
una persona menor, se activara el sistema de proteccidn sin investigar por cuenta propia
dispositivos o perfiles particulares.

2. Comunicaciones oficiales con personas
menores

¢ La entidad identificard los canales utilizados para informacién deportiva y organizativa 'y
quién puede administrarlos.

e Se utilizaran preferentemente canales corporativos, grupos o comunicaciones
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transparentes conocidas por la organizacién y, cuando resulte adecuado, por la familia.

e Las comunicaciones responderan a una finalidad relacionada con la actividad, utilizardn
lenguaje adecuado y se realizardn en horarios razonables salvo urgencia.

e Se evitaran conversaciones privadas u opacas entre una persona adulta y una persona
menor cuando pueda utilizarse un canal transparente.

¢ No se solicitaran contenidos intimos, sexualizados o ajenos a la finalidad deportiva ni se
fomentaran secretos, dependencia o exclusividad emocional.

e Las decisiones relevantes adoptadas por mensajeria se documentaran cuando sea
necesario para su trazabilidad.

3. Grupos, redes y cuentas de la entidad

Los grupos de mensajeria y cuentas oficiales se configuraran con responsables identificados,
finalidad conocida y reglas de moderacién. Se limitaran datos de contacto, etiquetas,
geolocalizacion, horarios y cualquier informacién que permita seguir innecesariamente rutinas
de una persona menor.

Las credenciales de cuentas oficiales no quedardn vinculadas exclusivamente a perfiles
personales cuando exista una alternativa corporativa razonable. La baja o cambio de funciones
implicard revisar accesos.

4. Captacion y uso de imagenes y voz

Antes de captar, publicar o retransmitir imdgenes o voz, la entidad determinara quién decide
el tratamiento, la finalidad, el canal, la audiencia, la base juridica y las personas autorizadas.
Una autorizacidon para participar, licenciarse o gestionar la actividad no habilita
automaticamente usos promocionales o publicaciones en redes.

e No se captardn imagenes o sonido en vestuarios, duchas, aseos ni en situaciones que
comprometan la intimidad.

e No se publicaran contenidos humillantes, sexualizados, de llanto, lesién, atencidn
sanitaria, sancion, conflicto o especial vulnerabilidad salvo una justificacion excepcional
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y juridicamente suficiente.

e Se evitardn nombres completos, ubicacidn en tiempo real, rutinas, horarios, datos de
salud y otros elementos innecesarios para la finalidad.

e Las retransmisiones en directo exigirdn comprobar previamente participantes,
cobertura juridica, zonas de camara, audio, canal, moderacidn y restricciones.

e La participacidon deportiva no se condicionard a consentir usos promocionales de
imagen que no sean necesarios para la actividad.

Las solicitudes de oposicidn, retirada o supresion se atenderan conforme a la base
juridica y normativa aplicable, adoptando medidas preventivas cuando exista riesgo
para la persona menor.

Cuando el tratamiento se base en consentimiento, se recabara de quien corresponda segun la
edad y la naturaleza del acto, teniendo en cuenta el articulo 7 de la LOPDGDD vy las reglas
aplicables sobre representacion, honor, intimidad y propia imagen.

5. Familias, publico, prensa y terceros

La entidad puede establecer reglas de acceso y captacion dentro de sus instalaciones y
actividades. Las fotografias o videos realizados por familias para un dmbito estrictamente
personal no se convierten por ello en tratamientos de la entidad; su publicacién abierta,
reutilizacién masiva, uso comercial o difusion de imagenes de terceros puede quedar sujeta a
sus propias responsabilidades legales.

No se permitirdn grabaciones profesionales, retransmisiones, drones o usos comerciales en
actividades de la entidad sin autorizacién organizativa previa y sin comprobar las garantias
relativas a las personas menores.

6. Contenidos de riesgo y preservacion de
evidencias

e Ante amenazas, acoso o ciberacoso, extorsion, suplantacién de identidad, difusién
lesiva, cibercontrol, exclusién digital, contenidos sexuales o violentos, o creacion y
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difusiéon de montajes, deepfakes, audios, imagenes, videos, textos o perfiles
manipulados mediante inteligencia artificial, se comunicara al DBPM y se protegera
primero a la persona menor. Las plataformas de juego, grupos de mensajeria y otros
espacios digitales de interaccién se considerardn igualmente contextos posibles de
riesgo cuando la conducta llegue a conocimiento de la entidad.

e Se conservara Unicamente la evidencia imprescindible y, cuando sea posible, de forma
completa, legible y contextualizada, sin editar, recortar ni alterar el original. Se dejara
constancia de la plataforma o canal, perfil o alias, fecha y hora aproximadas, enlace o
referencia disponible y persona que aporta el material. No se reenviard contenido
sexual, violento o humillante a grupos, familias o personal para «comprobar» lo
ocurrido.

e Cuando proceda se comunicard a servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Ministerio Fiscal, autoridad judicial o Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.

Ante difusion en Internet de contenidos sexuales o violentos que genere un riesgo grave,
podra utilizarse el Canal Prioritario de la AEPD sin perjuicio de otras comunicaciones
necesarias. Cuando resulte util, la entidad podra orientar a la familia hacia la Linea 017 de
INCIBE para asesoramiento técnico sobre ciberacoso, conservacidn de evidencias, proteccién
de cuentas, suplantacion de identidad o retirada de contenidos.

7. Datos, seguridad y conservacion

La entidad aplicara finalidad, minimizacién, acceso limitado, seguridad y conservacién
proporcionada. Los originales relevantes se preservaran sin manipulacién cuando deban
incorporarse a una actuacién de proteccién. Los proveedores que traten material por cuenta
de la entidad estardn sujetos a las instrucciones y garantias de protecciéon de datos que
correspondan.
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PR-12. Gradas, publico, actos y premiaciones

PROCEDIMIENTO DE PROTECCION EN GRADAS, ZONAS DE USO PUBLICO,
ACTOS Y PREMIACIONES

Buen trato, respuesta ante conductas violentas y prevencion de exposicion o humillacién

Procedimiento del Protocolo General - Temporada 2026/2027

1. Objeto

La proteccion también alcanza a gradas, accesos, zonas de espera, ceremonias, entregas de
premios y demas espacios en los que familias, publico y participantes interactian con personas
menores.

2. Gradas y zonas de uso publico

¢ No se toleraran insultos, amenazas, expresiones discriminatorias, intimidacion, presion
desproporcionada ni conductas dirigidas a humillar a una persona menor.

e El personal responsable intervendra de forma proporcionada: advertencia clara,
solicitud de cese, apoyo de organizacién o seguridad, separaciéon de la situacién vy,
cuando resulte procedente, salida del recinto o comunicaciéon a la autoridad
competente.

e No se utilizard a una persona menor como intermediaria en conflictos entre personas
adultas, clubes o familias.

e Las discrepancias deportivas, arbitrales u organizativas se canalizaran por las vias
correspondientes y no justificaran confrontaciones con menores.

e Las incidencias que puedan constituir violencia o afectar a la proteccidén se comunicaran
al DBPM y se documentaran cuando sean relevantes.
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3. Actos, premiaciones y entrega de trofeos

e La participacidn se organizard evitando exposiciones innecesarias, esperas inseguras o
desplazamientos sin supervision cuando esta resulte necesaria.

e La frustracidon por un resultado no justificara reproches publicos, bromas humillantes,
castigos, gestos degradantes o trato desigual.

¢ No se impondran besos, abrazos u otro contacto fisico ceremonial cuando la persona
menor muestre rechazo o incomodidad.

e Las fotografias y retransmisiones se ajustardn al PR-11 y evitaran primeros planos o
situaciones que puedan menoscabar dignidad o seguridad.

e Cuando aparezca un conflicto o una crisis emocional, se retirara a la persona menor de
la exposicion publica y se aplicard el procedimiento correspondiente.

4. Actividades organizadas por terceros

Cuando la entidad participe en instalaciones o eventos de terceros, respetard las reglas del
organizador y mantendra sus propios deberes de proteccidon. Si detecta una situacidon que
afecta a sus menores, no considerara cumplida su obligacién por el mero hecho de trasladarla
al organizador cuando conserve capacidad real para proteger.

@ Creado por Persevera, S.L.U. 117/128



PARTE Ill. FORMULARIOS A MODO DE
EJEMPLO

Los siguientes modelos tienen una finalidad exclusivamente practica: ayudar a ordenar
comunicaciones que pueden producirse durante la actividad. No constituyen formularios
obligatorios ni condicionan la atencidn de una situacion.

En proteccidn de menores debe prevalecer el fondo sobre la forma. Una comunicacién clara,
suficiente y adecuada debera ser atendida aunque no utilice un modelo concreto, llegue por
otro canal o no contenga inicialmente todos los datos previstos. La entidad podrd adaptar
estos ejemplos a su organizacion.
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I1l.1. Modelo orientativo de comunicacion de
una preocupacion

Este modelo puede sustituirse por una comunicacién equivalente que contenga la informacién

necesaria.

Campo Informacion

Fechay hora

Persona que comunica y contacto

Relaciéon con la actividad o con la persona menor

Persona menor afectada / referencia

Descripcidn breve y objetiva de la preocupacién

¢Existe una urgencia o riesgo inmediato? Si/ No / No se sabe
Medida inmediata adoptada, si la hubo

Persona o canal al que se traslada
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l11.2. Modelo orientativo de personas
autorizadas para acompanar la salida

Este modelo puede sustituirse por una comunicacién equivalente que contenga la informacién
necesaria. Sera facilitado por progenitor, identificado fehacientemente, de la persona menor
referida.

Campo Informacion

Persona menor

Personas autorizadas para acompafiar la salida Nombre / relacion / teléfono
Personas no autorizadas o restricciones Solo cuando resulte necesario para actuar
funcionales comunicadas correctamente

Canal para comunicar cambios puntuales

Fecha de actualizacion
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I11.3. Modelo orientativo de autorizacion de
salida autonoma

Este modelo puede sustituirse por una comunicacién equivalente que contenga la informacién
necesaria. Sera facilitado por ambos progenitores, identificados fehacientemente, de la
persona menor referida.

Campo Informacion

Persona menor
Actividad / grupo
Horario o condiciones de salida

Autorizacion familiar Autorizo la salida autdnoma en las condiciones
indicadas

Circunstancias relevantes comunicadas a la
entidad

Persona progenitora o representante / fecha
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111.4. Modelo orientativo de informacion
sanitaria y medicacion

Este modelo puede sustituirse por una comunicacién equivalente que contenga la informacién
necesaria. Sera facilitado por progenitor, identificado fehacientemente, de la persona menor
referida.

Campo Informacion

Persona menor

Alergias / condiciones relevantes
Medicacion habitual o de rescate

Pauta prescrita y documentacion aportada
Actuacion prevista ante emergencia
Contactos de emergencia

Fecha de actualizacion
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111.5. Modelo orientativo de actualizacion de
datos o circunstancias

Este modelo puede sustituirse por una comunicacién equivalente que contenga la informacién
necesaria. Sera facilitado por progenitor, identificado fehacientemente, de la persona menor
referida.

Campo Informacion

Persona menor

Dato o circunstancia que se actualiza

Fecha desde la que debe tenerse en cuenta
Persona que comunica

Canal de contacto

Observaciones estrictamente necesarias

Fecha de actualizacion
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I11.6. Modelo orientativo de informacion y autorizacion para
viaje, concentracion o pernoctacion

Este modelo organiza la informacidn esencial de la actividad. No sustituye autorizaciones
oficiales o documentos especificos que puedan resultar exigibles por el destino, transporte o
actividad. Sera facilitado por progenitor, identificado fehacientemente, de la persona menor
referida.

Campo Informacion

Persona menor
Fechas y destino
Transporte
Alojamiento

Canal de contacto

Responsable y contacto durante la actividad

Horarios / habitaciones / tiempos libres /
comunicaciones / PR aplicables

Reglas esenciales comunicadas
Informacién sanitaria y medicacidn relevante

Autorizo la participacidn en las condiciones

Autorizacidon de participacion .
P P informadas

Circunstancias o limitaciones comunicadas

Progenitor/a o representante legal / fecha
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I1l.7. Modelo orientativo de acuse de

recepcion de cddigo de conducta

La entidad podrd utilizar firma manuscrita, firma electrénica, aceptacién en plataforma, correo

con acuse u otro medio que permita acreditar la versidn puesta a disposicidn y su recepcion.

Campo

Persona / relacién con la entidad
Cadigo aplicable

Versién y fecha del codigo

Fecha de puesta a disposicion

Manifestacion

Observaciones o necesidad de adaptacion
Medio de acreditacion

Fecha
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Informacion

Personas adultas / personas menores / familias y
acompafantes

Declaro haber recibido o tenido acceso al codigo
indicado y conocer las reglas que me resultan
aplicables.

Firma / aceptacion electrénica / acuse / otro
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PARTE IV. INVENTARIO DEL CORPUS
DOCUMENTAL

El inventario permite conocer qué piezas forman parte del sistema, su estado y su relaciéon con
el protocolo. La incorporacién de nuevos documentos durante la temporada se reflejard aqui
sin necesidad de alterar la arquitectura general del sistema.

Cadigo Documento Tipo Estado /Version

PG Protocolo General y Protocolo General Borrador 0.7 -

Corpus Documental 2026/2027 - revision
consolidada

PR-01 Cédigos de conducta y Procedimiento / codigos Nuevo - revisién
compromisos de
proteccién

PR-02 Custodia, incorporaciény | Procedimiento Borrador revisado
salida

Ausencia, pérdida de

PR-03 L Procedimiento Borrador revisado
contacto o desaparicién
Convivencia y conductas . .
PR-04 . . Procedimiento Borrador revisado
disruptivas
Acoso, violencia entre
PR-05 iguales, discriminacion y Procedimiento Nuevo - revision
novatadas
Indisposicion fisica o
PR-06 psicoldgica y emergencias | Procedimiento Borrador revisado
sanitarias
Medicacion,
PR-07 autoadministracion y Procedimiento Borrador revisado
apoyo
Viajes, concentraciones . L
PR-08 ) . y Procedimiento Nuevo - revisidon
pernoctaciones
Vestuarios, duchas, aseos . .
PR-09 Procedimiento Nuevo - revision

y zonas de privacidad
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Documento Estado /Version

Salas, despachos,
PR-10 atencién individual y Procedimiento Nuevo - revision
espacios cerrados

Comunicaciones, entorno
PR-11 digital, imagenes, voz y Procedimiento Nuevo - revision
redes sociales

Gradas, publico, actos y

PR-12 L Procedimiento Nuevo - revisidon
premiaciones
Comunicacién de una Formulario a modo de .
F-01 ., . Incluido
preocupacion ejemplo
Personas autorizadas Formulario a modo de .
F-02 o . . Incluido
para acompanar la salida | ejemplo
. , Formulario a modo de .
F-03 Salida auténoma . Incluido
ejemplo
Informacion sanitaria Formulario a modo de .
F-04 L 4 . Incluido
medicacion ejemplo
Actualizaciéon de datos o Formulario a modo de .
F-05 . . . Incluido
circunstancias ejemplo
Informaciony
autorizacion para viaje Formulario a modo de .
F-06 np ) ) Incluido
concentracion o ejemplo
pernoctacion
Acuse de recepcion de Formulario a modo de .
F-07 L s . Incluido
cddigo de conducta ejemplo
Documento separado Acceso restringido -
PI Protocolo Interno P borrador en

procedimientos INT
desarrollo
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Aprobacion y firma

Aprobacién por la entidad

Delegado/a de Bienestary | [?] [?]
Proteccion de Menores

Responsable de [?] [?]
implantacion

Cldusula de alcance y salvaguarda

Este documento ha sido elaborado por PerseveraGrupo en el marco de los servicios de asesoramiento y apoyo en
cumplimiento normativo prestados a la entidad, atendiendo a la informacion, documentacion y circunstancias
conocidas a la fecha de su emision.

El documento constituye una propuesta técnica que debe ser revisada, adaptada y, en su caso, aprobada por la
entidad conforme a su estructura, organizacion, procedimientos, medios y realidad concreta.

Desde el momento en que la entidad lo apruebe, firme, publique, incorpore a su sistema documental o utilice en su
actividad ordinaria, el documento pasard a formar parte de su documentacion interna, correspondiendo a la propia
entidad su aprobacion, implantacion, comunicacion, actualizacion, conservacion y aplicacion efectiva.

PerseveraGrupo presta sus servicios bajo una obligacion de medios y no de resultados. El contenido del documento
constituye un criterio técnico profesional y no sustituye las decisiones que correspondan a los drganos competentes
de la entidad.

Las conclusiones y recomendaciones contenidas en el documento responden a las circunstancias existentes en el
momento de su elaboracion y deberdn revisarse cuando se produzcan cambios relevantes en los hechos, en la
organizacion, en la normativa aplicable o cuando aparezca nueva informacion que pueda afectar a la valoracion
realizada.

Para la elaboracion del documento podrdan haberse utilizado herramientas tecnoldgicas o recursos de inteligencia
artificial como instrumentos auxiliares de apoyo, siempre bajo supervision, contraste, revision y validacion
profesional por PerseveraGrupo.
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