PORTAL DEL FEDERADO

Como entrar
por primera vez

Seis pasos para entrar por primera vez y
dejar tu perfil listo para que puedan
tramitarte la licencia.
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Lo que necesitas antes de empezar

e Tu NIF, NIE o pasaporte, el mismo que diste al federarte.
e El correo que consta en tu perfil de federado, y poder abrirlo.

e Un ordenador, una tableta o un movil con internet.

LOS SEIS PASOS
1 Abrir el portal

2  Pedir el enlace para crear tu contrasena
3 Rellenar tu documento y tu correo

4  Abrir el correo que te llega

5 Escribir tu contrasefna y entrar

6  Aceptar la proteccion de datos



Paso 1- Abre el portal

Abre el portal

En el navegador de tu ordenador o de tu movil, escribe arriba

la direccién federados.rfeta.es y pulsa Intro.

Si ya tienes contrasena, escribe aqui tu NIF y tu contrasena y
pulsa «Acceder». Si no, sigue en el paso 2.
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Accede a tu portal

Real Federacién Espafiola de Tiro con Arco

NIF o email
Contrasena ¢La has olvidado?

Mostrar

[C] El documento es el del tutor

Recuperar acceso

Federarme por primera vez

La pantalla de entrada.
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Paso 2 - Pide tu enlace

Pulsa «Recuperar acceso»

Es el botdn blanco de abajo, debajo de la pregunta «¢Es tu
primer acceso o no recuerdas tus datos?».

Sirve para las dos cosas: para crear tu contrasena la primera
vez y para cambiarla si la has olvidado. No hace falta que
recuerdes nada.

Si nunca has estado federado, el boton que te toca es el otro,
«Federarme por primera vez». Esta guia es para quien ya esta
dado de alta en la federacion.
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Recuperar acceso

Federarme por primera vez

Abajo del todo, en la misma pantalla de entrada.
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Paso 3 - Tu documento y tu correo

Escribe tu documento y tu correo

Rellena las dos casillas y pulsa el botdon rojo «Enviarme el
enlace».

En la primera va tu NIF, NIE o pasaporte (con su letra, sin

espacios). En la segunda, el correo que consta en tu perfil:

tiene que ser ese y no otro, porque es asi como el portal
comprueba que eres tu.

¢No recuerdas con qué correo estas dado de alta? Debajo del
formulario, pulsa «Buscar mi correo»: con tu documento y tu
fecha de nacimiento te ensenamos el correo de tu perfil tapado
en parte —lo justo para reconocerlo—. Si no es ninguno tuyo,
pide a tu club o a tu federacién autonémica que lo cambien.
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Accede a tu portal

Real Federacién Espafiola de Tiro con Arco

Recuperar el acceso
Te enviaremos un enlace para que elijas una contrasena nueva.
Sirve también si es tu primer acceso y nunca has tenido una.

NIF, NIE o pasaporte

Email de tu ficha

Debe ser el gue consta en tu ficha federativa.

Enviarme el enlace

Volver al acceso

Al enviarlo te dice a qué correo ha ido, tapado en parte.
Tarda uno o dos minutos.
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Paso 4 - El correo que te llega

®

Establece tu contrasefia

Hola, Maria,

Con este correo puedes establecer la contrasefia de tu portal
del federado. Sirve tanto si es la primera vez que entras como si

Abre el correo Bl

o Pulsa el botén Establecer mi contrasefia.

o Escribe la contrasefia que quieras usar y repitela

Te llega un correo de la Real Federacion Espafiola de Tiro debaio. Apintala donde no se te pierda.
, , . o Entra en federados.rfeta.es con tu NIF y esa
con Arco. Abrelo y pulsa el botdon azul «Establecer mi contrassha,
contraseﬁa)) . Tu usuario Tu NIF o pasaporte
Portal federados.rfeta.es

Enlace vélido 60 minutos

Si no lo ves en unos minutos, mira en la carpeta de spam o

correo no deseado.

https://federados.rfeta pi vord?token=ejemplo123456°

Si no has pedido 1 este correo, no hagas nada: tu contrasefia seguira siendo
la misma. Si el enlace ha caducado, vuelve 2 pedirlo en la pantalla de entrada
del portal, en «He olvidado mi contrasefias

El enlace caduca en una hora y sélo se puede usar una vez. Si
se te pasa, vuelve al paso 2 y pide otro: no hay ningun problema 8 AcaOn Sport
en pedirlo varias veces.

El correo que recibiras.
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Paso 5 : Tu contrasena

Escribe tu contrasena y entra

Al pulsar el boton del correo se abre el portal y te pide la
contrasena que quieras usar. Escribela dos veces —una en
cada casilla, tienen que ser iguales— y pulsa «Guardar
contrasena». Debe tener ocho caracteres o mas.

Apuntala donde no se te pierda. Ya esta: a partir de ahora

entras en federados.rfeta.es con tu NIF y esa contrasena.

Si un dia no la recuerdas, se vuelve a empezar por el paso 2.
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Elige tu contrasena

Con ella accederas al portal a partir de
ahora.

Contrasena nueva

Repite la contrasena

Guardar contrasena

Las dos casillas tienen que llevar lo mismo.
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Paso 6 - La proteccion de datos

Acepta la proteccion de datos

La primera vez que entras, el portal te enseia la clausula de
proteccion de datos de tu federacion. Hasta que no la
aceptes no puedes hacer nada mas: es lo primero y lo unico
que aparece.

Baja hasta el final del texto —la casilla no se activa antes—,
marca «He leido y acepto» y pulsa «Aceptar y continuar».
Sdlo se pide una vez.

Esto no es un tramite menor. Mientras no esté aceptada, tu
federacion no puede tramitarte la licencia: se queda parada
aunque el club la haya pedido y esté pagada. Es el motivo mas
habitual de que una licencia no avance.
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Clausula de Proteccion de Datos

Para seguir usando el portal tienes que
leer y aceptar la clausula de proteccion
de datos de tu federacion. Sélo se pide

una vez.

He leido y acepto la clausula de
proteccién de datos.

Aceptar y continuar

Sin aceptarla, la licencia no se puede tramitar.
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Si algo no sale bien

No me llega el correo

Mira primero en spam o correo ho deseado. Si no esta, casi
siempre es que el correo que has escrito no es el que
consta en tu perfil. Usa «Buscar mi correo» con tu
documento y tu fecha de nacimiento: te dira cual es, tapado
en parte.

Por seguridad, la pantalla dice siempre o mismo —«si los
datos son correctos, recibiras un correo»— aunque los
datos no coincidan. Asi nadie puede averiguar quién esta
federado.

El enlace del correo ya no sirve

Caduca a la hora y s6lo puede usarse una vez; si has
pedido varios, solo vale el ultimo. Pulsa «Pedir un enlace
huevo» y repite el paso 3.
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Me dice que los datos no son correctos al entrar

Comprueba que el NIF lleva su letra y que no has dejado
espacios. Si la contrasefa es reciente, pulsa «Mostrar»
para verla mientras la escribes y asegurate de que no esta
activada la tecla de mayusculas.

Soy menor de edad, o entro por mi hijo o hija

En la pantalla de entrada marca la casilla «El documento es
el del tutor» y usa el documento del padre, la madre o el
tutor. Para pedir la contrasena, en el paso 3 usa el
documento y el correo que consten como del tutor en el
perfil.
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Si algo no sale bien

Creo que estoy dos veces en la federacion

Ocurre cuando alguien se dio de alta hace afnos con un
documento y mas tarde con otro —un pasaporte y después
el NIF, o un NIE que cambié—, o cuando dos clubes lo
dieron de alta. Entonces tus licencias pueden estar en un
perfil y tu correo en el otro, y la contrasefa que creas solo
sirve para una de las dos.

No se arregla desde el portal: diselo a tuclubo a tu
federacion autondomica, con tu nombre completo y tu
documento, y te unifican los perfiles.
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No consigo entrar de ninguna manera

No sigas intentandolo a ciegas: diselo a tu club o a tu
federacion autondmica, contando qué pantalla ves y qué
mensaje te sale. Con el nombre y el documento se resuelve
enseguida.
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¢Te sigue sin funcionar?

Habla con tu club o con tu federacidon autondmica: son quienes
pueden mirar tu perfil y corregir el documento o el correo. Diles qué
pantalla ves y qué mensaje te sale, con tu nombre completo, tu
documento y tu club.

Real Federacién Espanola de Tiro con Arco - federados.rfeta.es
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